СЛАЙД №1

Современная модель организации работы 
сестринского персонала консультативной поликлиники 
Областной клинической больницы
О. А. Бучко,
старшая медицинская сестра 

поликлиники ГУЗОО «ОКБ»
г. Омск

Уважаемые коллеги!
Сохранение и укрепление здоровья населения всегда было важной социальной задачей, которая в настоящее время возведена в ранг государственных интересов, что отражено в приоритетном Национальном проекте «Здоровье».

СЛАЙД №2
В проекте даны основные направления развития и укрепления системы первичной медико-санитарной помощи:
· развитие первичного звена медицинской помощи: стопроцентная укомплектованность кадрами, повышение заработной платы, укрепление материально-технической базы;

· развитие службы детства и родовспоможения: введение системы родовых сертификатов, проведение неонатального скрининга;

· обследование населения на вирус ВИЧ и вирус гепатита;

· проведение иммунизации населения против гепатита, краснухи, гриппа;

· дополнительная диспансеризация населения;
· обеспечение населения высокотехнологичными видами медицинской помощи;

· усиление профилактической направленности здравоохранения, формирование культуры здоровья населения.

СЛАЙД №3
Хотя, в консультативной поликлинике Областной клинической больницы (ОКБ) отсутствует участковый принцип работы, тем не менее, коллектив активно участвует в реализации многих направлений Национального проекта. 
Амбулаторно-поликлиническая служба ОКБ объединяет: консультативную поликлинику, медико-генетическую консультацию, дневной стационар внебольничной реабилитации, центр планирования семьи и репродукции, центр амбулаторной хирургии.  
СЛАЙД №4. Показатели работы амбулаторно-поликлинической службы

Данные показатели свидетельствуют, что коллектив консультативной поликлиники работает достаточно стабильно и интенсивно.
Важная роль на всех этапах оказания медицинской помощи принадлежит не только врачебному, но и сестринскому персоналу. 
СЛАЙД №5
В амбулаторно-поликлинической службе Областной клинической больницы количество должностей сестринского персонала по штатному расписанию – 98, из них по специальности: организация сестринского дела – 1 человек, сестринское дело – 79 человек, акушерское дело-9, лабораторная диагностика –  4, анестезиология – реаниматология – 2, операционное сестринское дело – 2, медицинский массаж – 1.
Сертифицировано  79 человек.
Квалификационную категорию  имеют 53 человека;  из них  высшую –18;    первую –15;    вторую – 20 человек.
Высшее медицинское образование по специальности «сестринское дело» квалификация «менеджер» получил 1 человек, повышенный уровень - 9, 6 медицинских сестер обучаются в различных вузах по специальности «Психология».
СЛАЙД №6
В поликлинике функционируют: регистратура, 56 консультативных кабинета, восемь процедурных, перевязочный  и смотровой  кабинеты. Выделен здравпункт для сотрудников больницы, который состоит из кабинетов врачей-специалистов доверенной службы, процедурного кабинета, мини-регистратуры с рабочим местом для медицинской сестры.

СЛАЙД №7
С учетом специализированных приемов и видов консультативно-диагностической помощи сформированы поликлинические службы: терапевтическая, неврологическая, хирургическая, отоларингологическая и урологическая. Выделены старшие медицинские сестры служб, которые осуществляют организацию и  контроль деятельности сестринского персонала. 
СЛАЙД №8
Реализация Национального проекта потребовала существенного изменения подходов к работе медицинских сестер. Для этого в поликлинике ОКБ была проведена работа по научной организации труда и рабочих мест, пересмотрены должностные инструкции всего сестринского персонала с учетом объемов и специфики работы в свете требований последнего времени. 
СЛАЙД №9
Уделяя особое внимание работе регистратуры, которая является основным звеном в координации деятельности поликлиники и обеспечивает  взаимодействие с консультативными, лечебно-диагностическими и стационарными отделениями больницы, была проведена её реорганизация, а именно:
СЛАЙД №10
· компьютеризированы рабочие места медицинских регистраторов, установлены и функционируют программы «АРМ – регистратура», «АРМ – поликлиника», «Медицинская страховая компания», включенные в общебольничную локальную сеть;
· осуществлено более рациональное хранение амбулаторных карт в картотеке в соответствии с территориальным принципом;
· увеличено количество регистрационных окон с 4 до 8, что сократило очередность при оформлении амбулаторных карт;
· выделен стол справок, где ведется запись пациентов на врачебные консультации и в диагностические кабинеты, как при непосредственном обращении, так и заранее по телефону, работает автоответчик. 
СЛАЙД №11
В консультативной поликлинике проведено оснащение всех рабочих мест специалистов компьютерами, городской и локальной телефонной связью для своевременного обмена информацией.
СЛАЙД №12
В результате реорганизации и стопроцентной компьютеризации рабочих мест:

· Повысилась достоверность данных и возросла оперативность поиска необходимых сведений о пациенте.

· Сократилось время обследования и выдачи результатов исследований. 

· Улучшилась возможность получения консультативной помощи большему числу пациентов.
В областной клинической больнице уже много лет осваиваются инновационные формы организации труда, основанные на внедрении стандартизированных сестринских технологий и методических рекомендаций.

СЛАЙД №13
Всегда в больнице большое внимание уделяется инфекционной безопасности. В консультативной поликлинике кабинеты полностью переведены на централизованную стерилизацию медицинского инструментария и приготовление перевязочного материала.
Все это позволило более эффективно использовать материальные ресурсы, а главное у медицинских сестер появилась возможность уделять больше времени пациентам, что естественно способствует повышению качества работы и улучшению показателей деятельности поликлинической службы. 
СЛАЙД №14
Это подтверждается данными проведенного анонимного анкетирования среди пациентов. Из 340 респондентов удовлетворены работой регистратуры 95% опрошенных, работой медицинских сестер поликлиники 97,4%.
СЛАЙД №15
В целях реализации Национального проекта обеспечены современным оборудованием кабинеты врачей офтальмолога, нейрофизиолога, кабинета «Диабетическая стопа». Перевязочные и процедурные кабинеты переоснащены  бактерицидными облучателями, медицинской аппаратурой, новейшим оборудованием.  
СЛАЙД №16
В кабинетах амбулаторного приема в соответствии с перечнем оснащения медицинские сестры обеспечены современными предметами медицинского назначения, инструментарием, различными видами унифицированной бланочной продукции, канцелярскими принадлежностями, что способствует более рациональному использованию рабочего времени.
Для медицинских сестер выпущены методические рекомендации «Организация работы сестринского персонала консультативной поликлиники», пособия для сестринского персонала процедурных и перевязочных кабинетов, которые способствуют расширению диапазона теоретических знаний и практических умений специалистов, позволяют проводить аттестацию на рабочем месте 
СЛАЙД №17
сестринского персонала: амбулаторных приемов, перевязочных и процедурных кабинетов, смотрового кабинета, а также младшего персонала, что, безусловно, обеспечивает повышение качества  работы.
СЛАЙД №18
Медицинские сестры врачебных кабинетов владеют методами подготовки пациентов к различным видам исследований, проводят предварительное собеседование и первичную оценку состояния пациента перед врачебным приемом. 
СЛАЙД №19
Более 3-х лет в консультативной поликлинике функционирует центр амбулаторной хирургии, где проводятся достаточно сложные оперативные вмешательства с применением анестезиологического пособия, в т.ч. эндотрахеальных наркозов (операций, выполненных в амбулаторных условиях – 460, анестезиологических пособий – 152, эндотрахеальных наркозов – 88).
Ведение периоперативного периода в амбулаторных условиях имеет особое значение.  Большая роль в этом отводится медицинским сестрам, которые обучают пациента подготовке к оперативному вмешательству, проводят сестринское обследование, осуществляют психологическую поддержку и уход до и после оперативного лечения, ведут листы наблюдения за пациентом по минутам, часам, определяют критерии готовности к выписке, дают рекомендации. 
СЛАЙД №20
В Национальном проекте «Здоровье» особая роль отводится здоровью будущего поколения. В едином перинатальном комплексе амбулаторно-поликлинической службы сотрудничают и тесно взаимосвязаны медико-генетическая консультация и центр планирования семьи и репродукции. 

СЛАЙД №21
Медицинские сестры и фельдшера-лаборанты медико-генетической консультации  принимают активное участие в проведении неонатального скрининга новорожденных на наследственную патологию обмена веществ - галактоземию, муковисцидоз, адреногенитальный синдром и иные заболевания. Осуществляют своевременную выборку результатов неонатального скрининга по врожденному гипотериозу и фенилкетонурии, выявляют отклонения от нормы и передают данные врачу для принятия решений. По программе ненонатального скрининга выявлено больных с фенилкетонурией 32, с врожденным гипотериозом – 3 человека.
СЛАЙД №22
Трудно переоценить роль акушерки перинатального центра в планировании семьи, и заключается она не только в подборе приемлемого метода контрацепции, учитывающего состояние здоровья, желания и её планов на деторождение, но и в выяснении степени удовлетворенности используемым методом, эффективностью его применения, выявлением побочных явлений. 

Большое внимание уделяется вопросам профилактики. Созданы и успешно функционируют школы для пациентов с гипертонической болезнью и аллергошкола, в которых медицинские сестры принимают самое непосредственное участие. Разнообразны формы проведения школ: беседы,  наглядная информация, видеоматериалы и др. 

СЛАЙД №23
Особое внимание в Национальном проекте уделено дополнительной диспансеризации работающего  населения. В консультативной поликлинике  организована работа доверенной службы, ведущей динамичное наблюдение за состоянием здоровья 2300 сотрудников нашей больницы. Медицинские сестры, работающие в данных кабинетах, обладают особой медицинской этикой и профессионализмом, так как пациентами являются их коллеги – медицинские работники. 
СЛАЙД №24
Значима роль медицинских сестер здравпункта поликлиники и в проведении иммунизации, которые своевременно приглашают и проводят иммунопрофилактику сотрудников отделений,  на каждого пациента оформляется  сертификат и ведется картотека. В соответствии с календарем национальных прививок около 98,5% сотрудников привиты против гепатита «В», кори, дифтерии, краснухи, гриппа. 

СЛАЙД №25
Особое значение в реализации проекта придается профессиональному развитию специалистов, их обучению, повышению квалификации. Традиционно в Областной клинической больнице на это обращается серьезное внимание. Используются самые разнообразные формы обучения сестринского персонала: 
· конференции и семинары по актуальным вопросам сестринского дела; 
· для отработки сестринских технологий применяется тех. учебы и методика «мастер-класс», что повышает практическую подготовленность; 

СЛАЙД №26
· ежемесячное посещение  занятий  «Школы медицинской сестры» при Центре повышения квалификации работников здравоохранения;
· медицинские сестры специализированных кабинетов поликлиники обучаются на выездных циклах тематического усовершенствования по внедрении технологии «сестринский процесс» совместно с медицинскими сестрами стационара.

СЛАЙД №27
Качественная работа такой сложной организационной структуры, как консультативная поликлиника, невозможна без создания системы целенаправленного контроля деятельности. Для этого: 

· разработаны критерии оценки качества по каждой специальности; 

· проведена организация и аттестация рабочих мест;
· осуществляется тестовый контроль теоретических знаний;
· принимаются зачеты  по практическим навыкам работы медицинской сестры поликлиники. 
СЛАЙД №28
Медицинские сестры амбулаторно–поликлинической службы активно участвуют в работе общественных организаций: Совете по сестринскому делу, профсоюзном комитете больницы и Омской профессиональной сестринской ассоциации, членами которой являются 84 человека из 826 членов Ассоциации больницы. 
Постоянно принимаем участие в мероприятиях, проводимых Советом по сестринскому делу и Ассоциацией, публикуем материалы по опыту работы в сборниках. В этом году медицинская сестра-анестезист Центра амбулаторной хирургии И.А. Ерохина заняла первое место на областном конкурсе научных работ «Достижения в сестринской практике».
СЛАЙД №29
Мы горды тем, что медицинская сестра поликлиники Л.А. Гетманская является почетным членом Омской профессиональной сестринской ассоциации.

СЛАЙД №30
Современная модель организации работы сестринского персонала в консультативной поликлинике Областной клинической больницы позволила внедрить научную организацию труда, повысить профессионализм, улучшить условия для пациентов. 
Несмотря на проводимую, достаточно большую работу, проблемы в оказании медицинской помощи остаются актуальными, и Национальный проект ставит перед нами все новые задачи, решение которых во многом зависит от сознательного, творческого отношения к труду каждой медицинской сестры. 
СЛАЙД №31
Благодарю за внимание!
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