СЛАЙД № 1
Рекрутинг в контексте 
Омской профессиональной сестринской ассоциации
О.А. Бучко,

вице-президент ОПСА

Уважаемые коллеги!

СЛАЙД № 2
Всего несколько лет назад слово «рекрутинг» было практически никому неизвестно, но в настоящее время современная организация не может планировать карьеру или дальнейшее развитие без рекрутинговых услуг в области работы с персоналом. 

В каждой общественной организации происходит взаимодействие членов общественного движения, влияющее на успешность их совместной деятельности и удовлетворенность организационными процессами. Общественные организации постоянно подвергаются влиянию со стороны внешней среды и поэтому вынуждены приспосабливаться к изменениям и совершенствовать формы работы. 

СЛАЙД № 3
Рекрутинг – это одна из новых форм работы общественного объединения, направленная на подбор необходимых специалистов для организации. 

Цель рекрутинга общественной организации - это возможность получить компетентного ключевого члена, соответствующего по своим качествам требованиям Ассоциации.

СЛАЙД № 4
Задачи рекрутинга Омской профессиональной сестринской ассоциации можно разделить на три группы. Первая группа – это задачи, относящиеся к Правлению Ассоциации, а именно:

· экономия материального ресурса и времени на поиск новых членов Ассоциации;

· эффективный подбор компетентных и надежных ключевых членов в учреждениях здравоохранения;

· избежание ошибок в работе с ключевыми членами, приводящих в дальнейшем к негативным последствиям в деятельности Ассоциации;

СЛАЙД № 5
· привлечение к работе специалистов высокого профессионального уровня с достаточно независимым и самостоятельным складом мышления;

· создание со стороны Правления приоритета доверия и поддержки ключевых членов по организации их деятельности.

СЛАЙД № 6
Вторая группа – это задачи, относящиеся к члену Координационного совета Ассоциации, а именно:

· проведение мониторинга среди членов Ассоциации учреждения здравоохранения и выявление наиболее соответствующих требованиям Ассоциации ключевых членов;

· организация и сбор дополнительной информации о кандидате и его желании работать ключевым членом;

СЛАЙД № 7
· предоставление Правлению Ассоциации резюме отобранных кандидатов;

· передача оптимального перечня полномочий для выполнения возложенных на них обязанностей.

СЛАЙД № 8
Третья группа – это задачи, относящиеся к  ключевому члену:

· осуществление разъяснительной работы о деятельности Ассоциации с привлечением новых членов;

· профессиональный подход к оценке каждого потенциального члена Ассоциации;

· поддержка авторитета и репутации Ассоциации в обществе.

Рекрутинг во многом зависит от задач, которые выполняет Омская профессиональная сестринская ассоциация, ее престижности, конкурентоспособности и успеха среди общественных организаций в регионе и России. 

СЛАЙД № 9
Мы горды тем, что являемся Школой передового опыта в развитии общественного движения, коллективным членом Ассоциации медицинских сестер России.

СЛАЙД № 10
Ключевые члены призваны поддерживать идеи, правовые нормы и кадровую политику, соответствующую миссии организации. Все это будет способствовать сохранению и приумножению общих ценностей, традиций и убеждений, которые разделяются членами Ассоциации. 

СЛАЙД № 11
В области кадровой политики Ассоциации можно выделить положительные моменты, такие как:

· минимизация текучести членов;

· возможность профессионального роста и личностного развития, направленная на реализацию имеющегося потенциала членов;

· партнерские межличностные отношения между членами.

СЛАЙД № 12
В настоящее время членами Омской профессиональной сестринской ассоциации являются 14 878 человек из 133 учреждений здравоохранения г. Омска и Омской области и 3-х образовательных медицинских учреждений. Их активная гражданская позиция способствует развитию общественного движения и сестринской профессии.

СЛАЙД № 13
Наиболее эффективными видами коммуникации для Ассоциации является проведение различных акций, проведение региональных и участие во всероссийских и международных конференциях, конгрессах, семинарах, на которых участники гармонично взаимосвязаны, прежде всего:
СЛАЙД № 14
· осознанием себя и своего места в общественной организации;

· верой во что-то и отношением или расположением к чему-то;

· процессом развития членов Ассоциации и их обучением;

· поддержанием инициатив;

· созданием теплой творческой, деловой атмосферы среди членов Ассоциации;

· адаптацией в Ассоциации новых членов;

· мотивацией к активной жизненной позиции.

С каждым годом количество проводимых мероприятий увеличивается, их тематика носит специализированный профессиональный характер, а качество приближается к международным стандартам.

СЛАЙД № 15
Специалисты сестринского дела испытывают дефицит в профессиональных стандартах, на протяжении последних лет Ассоциация принимает самое непосредственное участие в их разработке, и сегодня они проходят процедуру согласования на получение федерального статуса. Мы убеждены, что внедрение стандартов сделает нашу профессию более престижной. Медицинские сестры смогут планировать свой карьерный рост, поскольку их квалификация и уровень образования станут реальной основой для назначения на должности всех уровней и основой дифференцированной оплаты труда, что в значительной степени повысит качество оказания сестринской помощи населению.

СЛАЙД № 16
Большое внимание уделяется созданию единого информационного пространства. С этой целью 1 апреля 2010 года открыт сайт ОПСА www.opsa.info, где члены имеют возможность получать всю необходимую информацию о деятельности Ассоциации и опыте работы учреждений здравоохранения г. Омска и Омской области. 

СЛАЙД № 17
Выпускается и приобретается методическая литература, публикуется информация в СМИ, что дает возможность повышать профессиональный уровень и авторитет сестринской профессии, а также внедрять новые сестринские технологии.

СЛАЙД № 18
Омская профессиональная сестринская ассоциация  имеет свою историю, и соблюдение сложившихся традиций является важным для поддержания имиджа организации, таких как ношение значка, сопровождение мероприятий гимном, использование флага, логотипа на ручках, блокнотах, папках и материалах Ассоциации.

Кроме того, наличие офиса повышает авторитет организации среди членов Ассоциации и других общественных объединений.

СЛАЙД № 19
На церемониях, проводимых Ассоциацией, наиболее ярко выражаются ценности организации, происходит представление лучших членов на вручение премий, нагрудного знака «Почетный член Омской профессиональной сестринской ассоциации» и медали «За верность сестринскому делу». Люди, удостоенные таких наград, наделены определенными полномочиями. На церемониях члены Ассоциации еще раз убеждаются в том, что за активную общественную работу человек получает достойную оценку. 

СЛАЙД № 20
В общественной организации формируется система ценностей, которая создает всеобъемлющий контекст того, что мы делаем или о чем думаем, выполняя работу в Ассоциации. Она настолько важна, что может явиться либо питательной средой для осуществления самых дерзких планов, либо «болотом», в котором увязнет самая хорошая идея.

Известное выражение «один в поле - не воин» как нельзя лучше иллюстрирует данную потребность. Формирование сплоченной команды, объединенной общими целями, с четким разделением функций и ответственности, учитывающей интересы всех участников совместной работы, связано с немалыми трудностями. 

СЛАЙД № 21
Важным препятствием в построении команды является отсутствие четких закрепленных технологий для достижения результата, неумение прийти к договоренности, в которой были бы учтены интересы обеих сторон, а также нежелание последовательно выполнять функции члена Ассоциации. 

СЛАЙД № 22
Несмотря на то, что Ассоциация уже сегодня имеет определенный авторитет в медицинской общественности и объединяет в своих рядах 65% от общей численности сестринского персонала, мы понимаем, что должны более активно решать вопросы по профессиональной защите и продвижению профессии. В одиночку это невозможно. И большая надежда - на активную работу ключевых членов по привлечению новых членов, а значит и повышению авторитета и финансовой независимости Ассоциации. 

Стабильный доход укрепляет ее структуру, содействует улучшению статуса сестринской профессии и позволяет защищать права ее членов. С этой целью Омская профессиональная сестринская ассоциация определила приоритетным направлением своей деятельности развитие рекрутинга  - это набор новых членов и удержание ранее вступивших. 

СЛАЙД № 23
Основные факторы, влияющие на привлечение новых членов:

· восприятие Ассоциации общественностью;

· конкурентоспособность;

· законодательство и нормативно-правовое регулирование.

СЛАЙД № 24
Одним из важнейших факторов является то, что члены организации должны знать, чем занимается Ассоциация и рассматривать ее как важную и открытую организацию, для того чтобы к ней прислушивались.

Рядовому члену Ассоциации нужно знать, куда и к кому он должен обратиться для решения проблем. Ключевые члены при этом будут первым источником информации, вторым – литература, третьим – сайт ОПСА. Технологии и процессы передачи информации с помощью Интернета будут более доступными и быстрыми, станут связующим звеном между рядовыми членами и организацией.

Важно и качественное обеспечение обратной связи, т.е. передача ключевыми членами пожеланий и предложений от членов в адрес Правления Ассоциации. Таким образом, основная политика организации будет формироваться и осуществляться на основании потребностей ее членов.

СЛАЙД № 25
Большое значение Ассоциация уделяет и другим сферам деятельности, таким как подготовка и образование сестринского персонала, менеджмент, этика, гигиеническое обучение и воспитание и другие.

СЛАЙД № 26
Членам организации оказываются следующие виды помощи:

· юридическая помощь и представительство по рабочим проблемам;

· непрерывное образование через проведение учебных мероприятий, отражающих потребности членов Ассоциации;
СЛАЙД № 27
· направление делегатов на национальные и международные мероприятия для повышения профессионального уровня специалистов;

· политика и публичность во взаимодействии с Министерством здравоохранения Омской области, Ассоциацией медицинских сестер России, Омской областной организацией профсоюза работников здравоохранения, Общественной коалицией Омской области, Координационным общественным советом при Мэре г. Омска, СМИ и другими.

СЛАЙД № 28
Уважаемые коллеги!

В учреждениях здравоохранения часто возникают разного рода сложности  в профессиональной деятельности сестринского персонала: от плохих условий труда и быта, недостаточного внимания к профессиональной подготовке специалистов до конфликтов в коллективе. О них должна знать Ассоциация. И не стоит думать, что никто вам не поможет! Для этих целей и создана Ассоциация. Важно в общении с коллективом выяснять эти проблемы и демонстрировать, что организация стремится учесть мнение большинства своих членов.

Каждый член Ассоциации должен знать, что у него есть возможность влиять на принимаемые решения либо посредством своих представителей ключевых членов, либо лично обратившись в Правление.

Ключевые члены Ассоциации на местах - это защитники интересов членов организации. Ваша задача – выслушать коллектив, не оставить без внимания ни одну просьбу или пожелание. При необходимости – составить обращение в адрес Правления, направить его в офис Ассоциации, связаться с руководством, узнать о решении, доложить о нем сотруднику или коллективу.

СЛАЙД № 29
Ключевой член должен знать и то, что каждого потенциального члена Ассоциации интересуют вопросы:

· Чем занимается организация? 

· Что я получу или смогу получить, вступив в нее?

· Сколько мне придется платить?

· Что получу за вносимые взносы и др. 

Ключевой член должен обладать достаточной информацией, чтобы квалифицированно ответить на эти и многие другие вопросы. 

Рекрутинг ключевые члены должны проводить везде и всегда, используя при этом любую возможность для разъяснения и укрепления численности Ассоциации.

СЛАЙД № 30
Таким образом, рекрутинг, как вид услуг в области работы с персоналом, в настоящее время является как никогда востребованным, и поэтому принятие решения об избрании ключевых членов в учреждениях здравоохранения стало своевременным. Мы надеемся, что деятельность ключевых членов Омской профессиональной сестринской ассоциации позволит усилить влияние рядовых членов на функционирование и выбор стратегии Ассоциации, улучшить информированность Правления о проблемах рядовых членов и возможность помощи в их решении.
СЛАЙД № 31
Благодарю за внимание!
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