СЛАЙД №1
Тестирование - как современная форма контроля знаний
Н.А. Солнцева,

старшая медицинская сестра 

учебно-методического кабинета 

МУЗ «ГК БСМП №2»
Уважаемые коллеги!

В условиях реформирования здравоохранения, лечебно-профилактические учреждения должны гарантировать населению квалифицированную медицинскую помощь.

Чтобы идти в ногу с новыми  технологиями, потребности в знаниях должны поддерживается на протяжении всей профессиональной карьеры. 
СЛАЙД №2
Востребованность сестринского ухода  требует от медицинской сестры соответствующего уровня знаний и высокого профессионализма.
В настоящее время назрела необходимость организации  учебно-методических подразделений по обучению сестринского персонала  по конкретным профессиональным проблемам данного учреждения и развитию научных исследований в сестринском деле.

 Больница скорой медицинской помощи №2 является лечебно-профилактическим учреждением, которое переживает все этапы реформирования системы здравоохранения, поэтому администрация больницы заинтересована в нововведениях, способствующих более эффективной деятельности сестринского персонала.

СЛАЙД №3
Больница скорой медицинской помощи № 2  в своей структуре имеет стационар, рассчитанный на 480 коек, обслуживающий население всего города в режиме ежедневной неотложной медицинской помощи по 7 специальностям. 
В структуру стационара входят:

· хирургический корпус – 7 отделений;
· терапевтический корпус – 4 отделения;
· лечебно-диагностическая служба – 8 отделений.
 Ежегодно стационарную неотложную помощь получают более 16 тысяч пациентов с различной степенью тяжести заболеваний.
Амбулаторно-поликлиническая помощь оказывается по 13 врачебным специальностям.

Травматологический пункт работает в режиме ежедневной неотложной медицинской  помощи.   
  Больница является клинической базой трёх кафедр Омской государственной медицинской академии и  учебно-практической базой для обучения студентов медицинских колледжей.
СЛАЙД №4
Кадровый состав сестринского персонала насчитывает 475 человек  по 17 специальностям, где 64% приходится на специалистов, принимающих непосредственное участие в осуществлении  сестринского ухода.
375 специалистов  имеют квалификационные категории, что составляет 78% от общего числа и 91% от числа подлежащих аттестации. Сертификат специалиста имеют  89% от общего числа.
СЛАЙД №5
С целью повышения профессионального уровня и усиления роли сестринского персонала в оказании медицинской, медико-социальной помощи пациентам на базе больницы, при материально-технической поддержке Омской профессиональной сестринской ассоциации,  25 апреля 2005 г. организовано структурное подразделение – учебно-методический кабинет.  
СЛАЙД №6

Цель учебно-методического кабинета – формирование системы непрерывного повышения квалификации сестринского персонала для повышения качества медицинской помощи.
СЛАЙД №7
Для выполнения этой цели учебно-методический кабинет ставит перед собой следующие задачи:

· методическое и информационное обеспечение работы сестринских кадров;
· обучение медицинских сестер современным сестринским технологиям;
· адаптация и внедрение в практическую  деятельность сестринского персонала стандартов и инновационных технологий;
· непрерывное повышение квалификации, аттестации кадров;
· обмен опытом с другими ЛПУ.
СЛАЙД №8
С открытием учебно-методического кабинета была введена должность  старшей медицинской сестры учебно-методического кабинета, определены структура и организация деятельности, разработаны положение, должностная инструкция, составлен текущий и перспективный план работы. 
Сформирована библиотека медицинской литературы, которая постоянно пополняется периодическими изданиями,  выписываемыми больницей и методической литературой, получаемой в Омской профессиональной сестринской ассоциации, также справочной, научно-просветительной литературой, видеофильмами. Кабинет оснащен современной оргтехникой: компьютером, ксероксом, принтером, имеется выход в Интернет, что необходимо для более плодотворной работы.  
Старшие медицинские сестры и все специалисты, при необходимости, получают всю имеющуюся литературу для организации и проведения в структурных подразделениях сестринских конференций, тех.учеб и для  самообразования.

СЛАЙД №9
Стратегия работы учебно-методического кабинета вырабатывается на основе анализа качества работы медицинских сестер.
Основной вид деятельности в настоящее время - это обучение  сестринского персонала.                 

В нашей  больнице создаются все условия для получения многоуровневого сестринского образования. 25 медицинских сестер имеют повышенный уровень образования, 3 человека обучаются в настоящее время, 2 специалиста  являются студентами факультета высшего сестринского образования Новосибирского государственного медицинского университета. Эти  специалисты, владеющие современными знаниями по менеджменту, сестринской педагогике, психологии, организации здравоохранения, новейшими сестринскими технологиями,  активно привлекаются к работе в учебно-методическом кабинете.  
СЛАЙД №10
Обучение сестринского персонала в нашей больнице организовано по системе непрерывного повышения квалификации, которая состоит из   разнообразных форм занятий, такие как конференции, технические учебы, мастер-классы, «Школы профессионального мастерства» и тестирования полученных знаний. 

СЛАЙД №11
Ежеквартально в больнице проводятся общебольничные сестринские конференции. Планированием и организацией этих мероприятий занимается учебно-методический кабинет. К участию в конференциях привлекаются преподаватели Омского медицинского колледжа Росздрава, врачи центра по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями, специалисты территориального управления Роспотребнадзора,  врачи и медицинские сестры нашего стационара и поликлиники. 
СЛАЙД №12
При планировании ежемесячных конференций и технических учеб в структурных подразделениях старшие медицинские сестры учитывают рекомендации учебно-методического кабинета, которые основаны на проведенном анализе работы отделения по всем разделам профессиональной деятельности. 
 Учебно-методический кабинет оказывает помощь при подготовке рефератов, докладов, подборе специальной и методической  литературы по заданной теме для грамотного и качественного проведения мероприятий. 

Не остается без внимания и младший  персонал. Для них на базе кабинета проводятся обучающие семинары по вопросам санитарно-эпидемиологического режима. Особое внимание уделяется правилам проведения уборок, обработке и хранению уборочного инвентаря,  организации сбора и утилизации отходов в медицинском учреждении, ознакомление с новыми дезинфицирующими средствами.

СЛАЙД №13
После каждого проведенного обучающего мероприятия проводится тотальный тестовый контроль сестринского персонала.
Мой доклад посвящен именно системе тестирования, применяемой в нашей больнице.

СЛАЙД №14
Цель тестирования – это закрепление полученных  знаний и их оценка. 
СЛАЙД №15
Применение тестовых программ имеют ряд преимуществ:

1. Предлагаемые тесты имеют несколько вариантов, поэтому исключают возможность получения эталонов ответов.

2. За относительно небольшой период времени можно проверить знания большего количества человек

3. Исключает коллективные ответы на вопросы.

4. Охватывает больший объем вопросов по разделу.

5. Более щадящий для эмоционального состояния персонала, по сравнению с устным зачетом, т.к. снижается уровень тревожности, а степень внимания повышается.

6. Исключает личные симпатии и антипатии.

7. Тестирование легко поддается учету и документированию.

8. Тестирование позволяет проводить постоянный мониторинг профессиональной компетенции. 
СЛАЙД №16
Тестирование рассматривается не только как критерий измерения индивидуальной профессиональной компетенции специалиста, но и по его результатам проводится анализ работы старших медицинских сестер по обучению персонала, по качеству проведения конференций, технических учеб в отделении. Проведение тестового зачета в учебно-методическом кабинете активизирует мотивацию сестринского персонала в получении профессиональных знаний. 

СЛАЙД №17
При планировании тестирования в нашей больнице на базе учебно-методического кабинета создается инициативная группа из руководителей комитетов Совета по сестринскому делу. Ими формируется банк тестовых вопросов, которые рецензируются специалистами по профилю выбранной темы и утверждаются главным врачом. Руководитель учебно-методического кабинета составляет график проведения тестирования, который так же утверждается главным врачом, и проводится тестирование.
Для составления тестовых заданий используются инструктивно-нормативная документация, сборники технологий и стандартов практической деятельности сестринского персонала, методические пособия по специальностям. Для качественной оценки знаний тесты  содержат минимум 50 вопросов.  

СЛАЙД №18
Для проведения тестирования  в учебно-методическом кабинете установлена программа, позволяющая:

· формирование банка тестовых заданий;
· распечатку ведомости тестирования персонала по отделениям с указанием названия теста, подразделения, ФИО персонала, полученной оценки в баллах,  в процентах и дату тестирования. 
СЛАЙД №19
За период работы учебно-методического кабинета, были проведены тестовые зачеты для сестринского персонала по темам, которые наиболее актуальны на данный период:

· «ВИЧ - инфекция: клиника, диагностика и профилактика»

· «Отраслевой стандарт  «Протокол ведения больных. Пролежни»

· «Анафилактический шок: профилактика, клиника и неотложная помощь» 
· «Санитарно-эпидемиологический режим»
СЛАЙД №20
По результатам тестовых зачетов составляется диаграмма, которая отражает уровень усвоения теоретических знаний структурного подразделения в целом (щелчок).
Критерий полученных оценок в баллах установлен в компьютерной программе:

· 100% - 90% правильных ответов - 5 баллов
· 89% - 80% правильных ответов - 4 балла

· 79% - 70% правильных ответов - 3 балла

· 69% и ниже - 2 балла

По полученным показателям Советом по сестринскому делу проводится анализ эффективности учебных мероприятий, обсуждаются пути повышения уровня знаний сестринского персонала. Предложенные мероприятия включаются в планы работ старших медицинских сестер и учебно-методического кабинета.

Организационные функции по реализации намеченных планов возлагаются на учебно-методический кабинет.

СЛАЙД №21
Хотелось бы продемонстрировать пошагово, как должна, на наш взгляд, строится работа учебно-методического кабинета (щелчок):
· Планирование - определение приоритетной проблемы, выбор темы, составление плана проведения мероприятия (щелчок).
· Организация – создание инициативной группы, которая может включать в себя как сестринский и врачебный персонал, так и преподавателей медицинских колледжей и Центра повышения квалификации, обеспечение информационной базой (щелчок).
· Контроль - рецензирование у специалистов по профилю выбранной темы (щелчок).
· Проведение мероприятия - обязательно наличие графика проведения тестового зачета (щелчок).
· Анализ – оценка качества проведения мероприятия, оценка полученных результатов, планирование мероприятий по устранению полученных отрицательных результатов. 
Таким образом,  накопленный опыт за полтора года работы кабинета  по оценке знаний сестринского персонала через тестирование свидетельствует о том, что подобная форма контроля приемлема и может быть организована и  использована в работе учебно-методических кабинетов ЛПУ.
 В дальнейшем мы планируем укрепление  материально-технической базы кабинета, увеличение количества тестовых программ по различным разделам сестринской деятельности и усложнение самих тестовых заданий.
СЛАЙД №22
Спасибо за внимание!
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