СЛАЙД №1
Качество сестринской помощи - через организацию 
учебно-методического кабинета
Е.А. Горкун,

заведующая учебно-методическим кабинетом 

МУЗ «ГК БСМП №1»
СЛАЙД №2
«Медицинское дело - это именно та область,
 у которой нет конца и где можно каждый день 
чему-то новому научиться»
Флоренс Найтингейл
СЛАЙД №3
В целях повышения профессионального уровня сестринского персонала больницы, реализации программы развития сестринского дела в Российской Федерации и Омской области, направленных на обеспечение качества сестринской помощи, в Городской клинической больнице скорой медицинской помощи №1 организован учебно-методический кабинет по работе с сестринским персоналом, который с 1 декабря 2005 г. функционирует в составе организационно-методического отдела при непосредственном руководстве заместителя главного врача по организационно-методической работе и работе с персоналом Мальцева Сергея Николаевича и главной медицинской сестры Коваленко Надежды Валентиновны.
СЛАЙД №4
Приказом главного врача №317-а от 24 октября 2005 г. я была назначена заведующей УМК. До назначения работала старшей медицинской сестрой Омского областного центра лечения острых отравлений, занималась педагогической деятельностью в образовательных медицинских учреждениях и возглавляла производственный сектор Совета медицинских сестер больницы. В 1995 г. получила диплом повышенного уровня образования по специальности «Организация сестринского дела», в 2004 г. - высшее сестринское образование по специальности «Менеджер сестринского дела».
СЛАЙД №5
В больнице работаю со дня открытия, 15 лет. На моих глазах она превратилась в современное специализированное лечебно-профилактическое учреждение, оказывающее скорую и неотложную помощь населению города и области.
СЛАЙД №6
Развернута широкая сеть лечебных и вспомогательных отделений. В круглосуточном режиме работают 33 отделения, в которых функционируют 630 коек. Из них 400 - хирургического и 230 - терапевтического профиля. 
СЛАЙД №7
Реанимационный блок представлен 6 отделениями на 90 коек, что составляет 14,3% коечного фонда больницы. Клинические отделения располагают палатами интенсивной терапии на 54 койки. Особенностью работы больницы является то, что оказывается помощь наиболее тяжёлым категориям больных. До 50% пациентов госпитализируются в реанимационные отделения и палаты интенсивной терапии.
СЛАЙД №8
Параклиническая служба представлена десятью отделениями, городским консультативным центром, аптекой.
СЛАЙД №9
В больнице работает три областных центра - ожоговый, токсикологический, гравитационной хирургии крови и межобластной центр хирургического лечения и реабилитации лиц с травмами и заболеваниями нервной системы с лабораторией гипоксических повреждений мозга Сибирского отделения Российской академии медицинских наук.
СЛАЙД №10
Больница является базой 5 кафедр Омской государственной медицинской академии, кафедры сестринского дела Омского медицинского колледжа Росздрава и базой обучения студентов Омского медицинского колледжа.
СЛАЙД №11
В 1991 году в первый год работы больницы на стационарное лечение поступило 12624 чел. С каждым годом количество обратившихся за помощью возрастает на 2-3 тыс. и достигает уже более 50 тысяч в год. Только за 9 месяцев 2006 года обратилось свыше 40 тыс. пациентов. 

СЛАЙД №12
В современных условиях успешное функционирование любой организации невозможно без рационального использования одного из самых важных ресурсов - человеческого.
На 1 октября 2006 г. в больнице работает 1539 человек, из них сестринского персонала - 766 человек, укомплектованность составляет 88,5%.
544 специалиста имеют квалификационные категории (72% от общего числа и 92,4% от числа подлежащих аттестации). 611 человек имеют сертификаты специалиста, что составляет 80%, 392 имеют первичную специализацию (98,9%).
Соотношение врачей и сестринского персонала составляет  1:2,8.
СЛАЙД №13
Качество сестринской помощи - стратегия здравоохранения XXI века. С каждым годом растёт уровень технического и информационного обеспечения больницы. Увеличивается объём оказываемой медицинской помощи, улучшается материально-техническая база, расширяется сфера деятельности сестринского персонала.
Современной медицинской сестре предъявляются высокие требования к её образовательному уровню, навыкам владения манипуляционной техникой, коммуникативным умениям, личностно-психологическим качествам. Сегодня больнице нужна не просто медицинская сестра, а специалист, способный творчески подойти к своей деятельности, хорошо образованный профессионал, полноправный член медицинской бригады.

Организация УМК в такой многопрофильной больнице, оказывающей круглосуточно неотложную помощь, стала необходимостью.
СЛАЙД №14
Руководством больницы, Советом по сестринскому делу при организации нового структурного подразделения определена цель - повысить профессиональную подготовку медицинских сестер, отвечающую современным требованиям здравоохранения, обеспечивающую их эффективную деятельность, улучшающую качество сестринской помощи.
Без квалифицированного ухода не может быть качественной медицинской помощи, а качество сестринского ухода напрямую зависит от уровня подготовки медицинских сестер и уровня образования руководителей сестринского дела.
СЛАЙД №15
Дипломы повышенного уровня образования по специальности «Сестринское дело» имеют 47 медицинских сестер, двое - высшее сестринское образование по специальности «Менеджер сестринского дела» и в настоящее время проходят обучение на повышенном уровне – 9 человек и на ВСО - 11. 
СЛАЙД №16
Все руководители сестринских служб проходят в Центре повышения квалификации тематическое усовершенствование на цикле «Современные аспекты организации сестринского дела в отделениях стационара».
Ежегодно на сертификационных циклах обучаются более 200 специалистов. Медицинские сестры больницы имеют возможность обучения на цикле «Пользователь персонального компьютера» и посещать «Школу медицинских сестер» в ОЦПК.
СЛАЙД №17
Анализируя процесс интеграции между различными уровнями образования, последипломной подготовкой и практическим здравоохранением, можно сделать вывод, что реформирование сестринской практики будет возможно, если систему профессионального образования медицинских сестер действительно сделать непрерывной, связав ее с организацией учебно-методических кабинетов в лечебно-профилактических учреждениях.
Только совместными усилиями можно создать благоприятные условия для решения поставленных задач, тем самым решить главную из них - оказание качественной медицинской помощи.

СЛАЙД №18
Учебно-методический кабинет - это звено в цепочке непрерывного сестринского образования, равноправный участник образовательного процесса. Организацию кабинета представляю в виде схемы внутренних и внешних взаимодействий.
СЛАЙД №19
При организации УМК за основу взято «Положение об учебно-методическом кабинете лечебно-профилактического учреждения по организации работы с сестринским персоналом», утвержденное решением Правления Омской профессиональной сестринской ассоциацией протокол №32 от 10.11.2005 г.

 Разработан пакет нормативной документации:
· Положение об учебно-методическом кабинете МУЗ «ГК БСМП №1»;
· Должностная инструкция заведующей учебно-методическим кабинетом (по работе с сестринским персоналом);

· Почасовой график работы заведующей УМК организационно-методического отдела.
· Перспективный план работы УМК.
· Годовой план работы учебно-методического кабинета 
СЛАЙД №20
Исходя из поставленной цели, определены задачи деятельности УМК:
· Содействие возрождению традиций сестринского милосердия.
· Проведение анализа  уровня  профессиональной  подготовки  сестринского  персонала ЛПУ в соответствии с квалификационными характеристиками.
· Проведение методической работы по совершенствованию форм, средств, методов подготовки сестринского персонала.
· Рассмотрение предложений представителей органов управления здравоохранения, образовательных и медицинских организаций по внедрению современных методов и новых организационных форм работы, профессиональных стандартов.
· Планирование и оказание методической помощи медицинским сестрам при выполнении ими научно-исследовательской работы в ЛПУ.
Для реализации вышеназванных задач, УМК выполняет организационную и контролирующую функции. 

СЛАЙД №21
Организационная функция:
· участие в проведении анализа, планировании, оценке деятельности сестринского персонала;
· организация системы непрерывного обучения на базе больницы с учетом существующих потребностей;
· выявление потребностей сестринского персонала в сертификации и повышении квалификации;
СЛАЙД №22
· участие в организации и проведении научных исследований в области сестринского дела;

· проведение   разъяснительной   работы   по   привлечению   сестринского персонала в члены  Ассоциации, участие в региональных и всероссийских конкурсах, семинарах, научно-практических конференциях;
· участие в работе Совета по сестринскому делу. 

СЛАЙД №23
Контролирующая функция -  контроль:
· выполнения плана повышения квалификации в структурных подразделениях;
· оценки уровня знаний и умений сестринского персонала в соответствии с квалификационными характеристиками специалистов;
· организации рабочих мест согласно стандартам оснащения;
· оценки самообразования и ведения дневника профессиональной подготовки и педагогической деятельности;
СЛАЙД №24
· качества подготовки медицинских сестер к аттестации на квалификационную категорию;
· подготовки молодых специалистов по индивидуальным планам;
· подготовки резерва старших медицинских сестер;
· подготовки   вновь  принятого  сестринского  персонала  с испытательным сроком по индивидуальным планам.
СЛАЙД №25
УМК занимает площадь 20 кв. м, располагается на 11 этаже, рядом с конференц-залом, что удобно для проведения мероприятий. Внутренняя планировка позволяет в соответствии с санитарными нормами, рационально расположить мебель, оборудование. Имеется сантехническое оборудование (раковина) и централизованная подача холодной и горячей воды. Телефонная связь: городская внутренняя, электронная. Приобретена необходимая офисная мебель. Кабинет оснащен компьютерной и множительной техникой. 
Приобретены фантомы, муляжи для отработки сестринских манипуляций и оказания неотложной помощи. Сформированы наборы для выполнения лечебных манипуляций, процедур, проведения мероприятий по уходу и оценке функционального состояния пациента. Приобретены необходимые канцелярские принадлежности. Для организации учета, хранения медицинского оборудования и инструментария оформлены договоры о материальной ответственности, на ремонтно-техническое обслуживание дорогостоящей аппаратуры. Необходимая информация о работе кабинета и деятельности ОПСА располагается на стендах. 
Практические и зачётные занятия проходят в отделениях. Специалисты быстрее адаптируются к реальной обстановке. 
СЛАЙД №26
Одним из разделов деятельности является делопроизводство. Современное развитие информационных технологий создало необходимое условие для осуществления перехода от традиционного (бумажного) делопроизводства к электронному. В больнице создана единая локальная автоматизированная система управления. Компьютеризация кабинета при финансовой поддержке Омской профессиональной сестринской ассоциации открыла новые возможности. Номенклатура дел УМК формировалась в течение года. С опытом работы в кабинете пришло понимание, какая документация необходима. Хотелось бы, чтобы каждый документ имел практическое применение и юридическую значимость. Считаю необходимым иметь: 

СЛАЙД №27
Инструктивно-нормативные документы:
· нормативные документы (законы, указы, постановления, распоряжения Министерства здравоохранения Российской Федерации, Омской области, Управления здравоохранения администрации города Омска, приказы главного врача больницы);
· сборники технологий и стандартов для сестринского персонала;
· информационные материалы Омской профессиональной сестринской ассоциации, Ассоциации медицинских сестер России;
· документы, определяющие основные задачи, функции, условия и порядок деятельности медицинского учреждения и его структурных подразделений;
· основные документы, регламентирующие работу медицинской сестры любого профиля.
Только изучив нормативные документы можно сформировать номенклатуру дел учебно-методического кабинета.
СЛАЙД №28
Плановая документация УМК:
· перспективный план работы УМК по работе с сестринским персоналом;
· годовой план работы учебно-методического кабинета;
· план общебольничных сестринских конференций, семинаров, школ, мастер-класса;
· планы  повышения  квалификации  сестринского персонала структурных подразделений больницы;
· план работы учебно-методического Комитета Совета по сестринскому делу. 
СЛАЙД №29
Учетная документация:
· паспорт кабинета;
· протоколы всех проводимых мероприятий;
· книга учёта материальных ценностей;
· картотека специальной нормативной методической документации;
· картотека специальной медицинской литературы, журналов;
· картотека печатных работ;
· картотека учебных таблиц, видеофильмов, слайдов, электронных программ. 
СЛАЙД №30
Отчетная документация:
· отчет о деятельности УМК ежемесячный (подается главной медицинской сестре);
· отчет о деятельности УМК ежеквартальный и за текущий год (подается в научно-методический центр ОПСА, главной медицинской сестре).
Учебно-методические материалы:
· учебно-методическая литература;
· научная медицинская литература;
· и периодические издания.

СЛАЙД №31
Совершенствование профессионального мастерства является залогом эффективной организации сестринского дела в больнице. В настоящее время создан комплекс мероприятий, направленный на повышение качества подготовки сестринского персонала с учётом особенностей работы различных групп специалистов.

Формы и методы подготовки различны и проводятся комплексно.
СЛАЙД №32
Самообразование - важный элемент непрерывности образования. Для этого созданы все условия в больнице: открылась библиотека, компьютеризирован читальный зал, имеется выход в Интернет. Есть возможность познакомиться со специальной медицинской литературой и медицинскими журналами: «Здравоохранение», «Главная медицинская сестра», «Медицинская помощь», «Сестринское дело» и другими. 

Результаты самообразования сестринский персонал фиксирует в  дневниках профессиональной подготовки и педагогической деятельности. Задача учебно-методического кабинета - способствовать повышению мотивации к самостоятельному углублению знаний и повышению профессиональной компетенции медицинских сестёр.
СЛАЙД №33
Общебольничные сестринские конференции носят познавательный характер и проводятся с целью расширения кругозора по всем аспектам профессиональной деятельности, привития чувства уважения к своей профессии. Проведенные конференции в 2006 году вам представлены на слайде.
Важная задача УМК - правильно выбрать тему, чтобы она была актуальна, своевременна и отвечала потребностям ЛПУ.  Для организации и проведения конференций приглашаются специалисты всех уровней. Конференции проходят с мультимедийным сопровождением, показом видеороликов. В связи с тем, что конференц-зал располагает небольшой вместительностью, общебольничные мероприятия проводятся по службам.

СЛАЙД №34
Учебно-методическим кабинетом совместно с Советом по сестринскому делу разработаны обучающие программы для подготовки сестринского персонала, в школах:
· для медицинских сестер отделений реанимаций и палат интенсивной терапии;
· резерва (дублера);
· «Стажированный специалист»;
· «Молодой специалист»;
· Семинары для процедурных медицинских сестер и других специалистов.
СЛАЙД №35
Ежегодно все молодые специалисты и вновь принятые на работу медицинские сестры со стажем проходят в УМК цикл теоретической подготовки по основным вопросам деятельности и отработку практических навыков с целью адаптации на рабочем месте. От того, насколько умело и тактично они будут вовлечены в трудовую деятельность, будет зависеть их отношение  к повышению своего профессионального уровня. При поступлении на работу все специалисты проходят собеседование с главной медицинской сестрой и психологом больницы. В учебно-методическом кабинете проводится оценка их исходного уровня подготовки путём тестирования. Заполняется анкета, протокол, данные заносятся в электронную базу. Программа обучения без отрыва от основного места работы позволяет максимально приблизить теоретические знания к практическому их использованию.
СЛАЙД №36
На уровне структурного подразделения практикуется: самообразование, наставничество, подготовка специалистов по индивидуальному плану, проведение техучёб и конференций, подготовка рефератов на традиционный конкурс - «Профилактика - ведущее направление в охране здоровья населения».
Занятия в школах проводятся еженедельно в два потока. Программа рассчитана на восемь месяцев.

СЛАЙД №37
Для объективной оценки профессиональной компетентности медицинских сестер в соответствии с квалификационными характеристиками специалистов в 2006 году проведены:
· тестирование исходного уровня специалистов при приеме на работу;
· тестирование медицинского персонала ЛПУ по работе с наркотическими средствами и психотропными веществами;
· аттестация на рабочем месте: процедурных медицинских сестер и медицинских сестер палат интенсивной терапии.
СЛАЙД №38
Аттестация на рабочем месте требует предварительной подготовки:
· Приказом главного врача определяются сроки и график аттестации, утверждается экспертная комиссия, назначаются ответственные за  ее организацию.
· Разрабатывается Положение о порядке проведения аттестации на рабочем месте, контрольные карты и критерии оценки качества работы медицинских сестер.
· Проводится семинар и разъяснительная работа о целях и порядке проведения аттестации, консультации по организации рабочих мест.
· Разрабатываются  тестовые задания и ситуационные задачи.
СЛАЙД №39
Аттестация медицинских сестер проводится по нескольким этапам: тестовый контроль по оценке теоретических знаний, организации труда сестринского персонала и практических навыков выполнения манипуляций, процедур и оказания неотложной медицинской помощи; анкетирование среди пациентов по оценке качества оказания сестринской помощи.
СЛАЙД №40
С целью повышения качества подготовки сестринского персонала к аттестации и переаттестации на присвоение квалификационной категории, организована работа аттестационной подкомиссии. Состав комиссии определен главной медицинской сестрой. Заседания проводятся ежемесячно. Эта форма позволяет определить степень соответствия подготовки специалиста с рекомендуемой категорией. 

СЛАЙД №41
Большая работа учебно-методическим кабинетом проводится по проведению научных исследований в области сестринского дела. Наибольшая заинтересованность в организации и проведении научных исследований отмечается у медицинских сестер, недавно закончивших медицинский колледж и обучающихся на повышенном уровне и на факультете ВСО. В этом направлении у нас есть уже определенные успехи.
Старшая медицинская сестра отделения кардиологии Николаева Н.Н. разработала на основании отраслевого стандарта полный пакет документов по сестринскому уходу за пациентами с хронической сердечной недостаточностью. Для внедрения в практику в отделение ведется реорганизация. Для пациентов с данной патологией оборудуются палаты.
Все старшие медицинские сестры клинических отделений принимают участие в разработке планов сестринского ухода за пациентами.
СЛАЙД №42
Беляева   СВ.,   дублёр   старшей   медицинской   сестры   ОРИТ   для   гнойно-септических больных, участвовала в семинаре «Лидерство и управление», Первом съезде терапевтов Сибири и Дальнего Востока. Ее научно-исследовательская работа «Мониторинг работы стандарта «Пролежни» и его влияние на качество сестринского ухода» нашла отражение в практическом применении. В настоящее время во всех отделениях организован уход по протоколам ведения больных.
Намечено расширение зоны внедрения новой технологии ухода за пациентами с острым нарушением мозгового кровообращения в отделении неврологии. В палатах сестринского ухода пролечено более 2,5 тысяч человек.
СЛАЙД №43
Информационно-консультативная деятельность - это важный раздел работы, так как ежедневно за методической помощью обращаются сотрудники больницы. Что характерно, приходят проконсультироваться и получить информацию не только медицинские сестры, но и врачи. В пределах своей компетенции, опираясь на нормативно-правовые документы, методические рекомендации, стараюсь в доступной форме дать рекомендации.
Для дальнейшей работы планируем создать базу данных по всем направлениям деятельности сестринского персонала с использованием Интернет и компьютерной программы «Гарант». В оснащении кабинета методической литературой помогает нам Омская профессиональная сестринская ассоциация. 
СЛАЙД №44
Один из значимых разделов работы учебно-методического кабинета – участие в издательской деятельности. Являюсь членом редколлегии газеты «Мир БСМП». Отвечаю за сестринскую страничку «На пути прогресса». В статьях отражаются все значимые события, проходящие в жизни сестринского коллектива. Статьи наших медицинских сестер печатаются в сборниках с материалами научно-практических конференций, в медицинских журналах «Главная медицинская сестра» и «Сестринское дело». Старшая медицинская сестра Сокур Надежда Ивановна провела под руководством Зориной Т.А. научно-исследовательскую работу на тему «Организация УМК в ЛПУ» и отправила на конкурс, проводимый журналом «Главная медицинская сестра».
Все проводимые мероприятия невозможно организовать и провести одному руководителю учебно-методического кабинета. Это работа коллективная. И в первую очередь, совместная с Советом по сестринскому делу, профсоюзной организацией больницы и кафедрой сестринского дела ОМК Росздрава.
СЛАЙД №45
Учебно-методический Комитет Совета по сестринскому делу в больнице организован с целью повышения профессионального статуса сестринского персонала, развития научных исследований в области сестринского дела, совершенствования системы подготовки, повышения квалификации и качества оказания сестринской помощи. В Комитете работа строится согласно Положению «Об учебно-методическом комитете Совета по сестринскому делу МУЗ «ГК БСМП №1» и плану работы на год.
Участие в работе городского Совета по сестринскому делу, в проверках лечебно-профилактических учреждений г. Омска позволяет нам обмениваться передовым опытом работы сестринского персонала и внедрять новые формы обучения и сестринские технологии.
СЛАЙД №46
«В единстве наша сила» - девиз Омской профессиональной сестринской ассоциации. Большая роль отводится учебно-методическому кабинету в проведении разъяснительной работы среди медицинских сестер по роли и значимости Ассоциации в развитии сестринского дела Омской области и проведению мероприятий по привлечению медицинских сестер в члены Ассоциации, регулярном обновлении информационного стенда «Наша сестринская ассоциация» и участии в региональных научно-практических конференциях, семинарах, конкурсах.
СЛАЙД №47
Численность членов Ассоциации в нашей больнице с каждым годом увеличивается. В настоящее время 511 медицинских сестер являются членами Омской профессиональной сестринской ассоциации и принимают активное участие во всех проводимых мероприятиях.
СЛАЙД №48
В 2006 году в региональном конкурсе «Достижения в сестринской практике» по специальности «Сестринское дело» старшая медицинская сестра кардиологического отделения Николаева Наталия Николаевна заняла первое место. 
СЛАЙД №49
В конкурсе на лучший номер художественной самодеятельности медицинский брат Игорь Баранов с песней «Русский парень» вошел в тройку призёров. 
СЛАЙД №50
Настя Третьякова, медицинская сестра оперативно-транспортного отдела, приняла участие в конкурсе «Самая привлекательная сестричка» и демонстрировала медицинскую одежду от Татьяны Кушковой на Всероссийской научно-практической конференции.
СЛАЙД №51
В сентябре этого года нам с главной медицинской сестрой Коваленко Надеждой Валентиновной выпала большая честь принять участие в обсуждении проблем и задач по реализации национального проекта «Здоровье» на Всероссийской научно-практической конференции «Роль сестринского персонала  в  организации  амбулаторно-поликлинической  службы,  в повышении качества и эффективности оказания медицинских услуг населению», которую проводила Ассоциация медицинских сестёр России совместно с Омской профессиональной сестринской ассоциацией при организационной поддержке Министерства здравоохранения Омской области.
Все проводимые мероприятия, направленные на повышение профессионального уровня медицинских сестер, не будут эффективны, если у сестринского персонала нет желания учиться, повышать свою квалификацию и внедрять в работу современные сестринские технологии.
Что необходимо сделать, чтобы пробудить это желание?
СЛАЙД №52
Есть такое выражение: «Ученик - это не сосуд, который нужно наполнить знаниями, а факел, который надо зажечь». Зажечь этот факел необходимо при помощи умелых действий.
СЛАЙД №53
Для мотивации профессиональной деятельности в нашей больнице используются различные подходы:
· Побуждение    активной    деятельности    с    помощью    материального    и морального    стимулирования,    продвижение    по    службе,    признание, одобрение результатов работы администрацией и др.
· Формирование  у   сотрудников   психологических   побуждений   к  труду, интереса к работе, творческого подхода, ответственности за проделанную работу, самоуважение    с помощью создания соответствующих условий труда и отдыха.
Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод, что реализация процессов реформирования сестринского дела невозможна без высокого уровня профессионализма, внедрения новых сестринских технологий и оценки качества оказания сестринской помощи. Учебно-методический кабинет призван обеспечить непрерывность обучения на протяжении всей профессиональной деятельности и дать оценку проделанной работе по конечному результату качества сестринской помощи.

Первые шаги в этом направлении нами уже сделаны, и мы уже сейчас имеем положительные отзывы пациентов о своей работе, но основная работа еще впереди.
СЛАЙД №54
Уважаемые коллеги!

В заключение хочу высказать слова благодарности главному врачу Пилипенко Павлу Герасимовичу за организацию учебно-методического кабинета, создание условий непрерывного повышения квалификации сестринского персонала в больнице, для мотивации эффективного труда и отдыха медицинских работников, открытие оздоровительного реабилитационного корпуса для сотрудников, который помогает нам поддерживать необходимый профессиональный и жизненный тонус.

Хочется пожелать всем участникам семинара плодотворной работы, творческой активности в достижении целей, сохранения традиций милосердия и успехов в организации и развитии учебно-методических кабинетов в ЛПУ.
СЛАЙД №55
Благодарю за внимание!
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