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СЛАЙД № 1

КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА В УЧРЕЖДЕНИЯХ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

О.А. Бучко,  старшая медицинская сестра 

консультативной поликлиники ГУЗОО ОКБ, 

вице-президент, исполнительный директор ОПСА
г. Омск
Уважаемые коллеги!

В учреждениях здравоохранения существует профессионально-корпоративная культура, в рамках которой происходит взаимодействие всех членов коллектива, влияющее на успешность их совместной деятельности, удовлетворенность организационными процессами и результатами труда. 
СЛАЙД № 2

Корпоративная культура – это совокупность поведенческих характеристик, обязательных для подразделений, входящих в структуру учреждения здравоохранения.
Каждое учреждение здравоохранения функционирует и развивается, как сложный организм, постоянно подвергаясь влиянию со стороны внешней среды и приспосабливаясь к изменениям. 
СЛАЙД № 3

Современное учреждение здравоохранения:

· должно иметь способность к формированию и накоплению потенциала,  который может обеспечить адекватную реакцию на воздействия внешней среды и активно изменять окружающую действительность;

· эффективно управлять функционированием и развитием многочисленных  подразделений и подсистем. 
Этот "жизненный" потенциал деятельности учреждения здравоохранения должна обеспечивать профессионально - корпоративная культура: то есть, ради чего люди стали членами коллектива и как строятся отношения между ними, какие принципы и методы выполнения работ используются в деятельности организации. Это обуславливает не только различие между учреждениями здравоохранения, но и определяет успех их функционирования, престижность и конкурентоспособность.

СЛАЙД № 4 

Коллектив, состоящий из нескольких десятков или сотен человек, не может сплотиться, держаться на основе  только взаимных симпатий и любви всех членов. Для этого нужны более ясные и крепкие основы, такие как: идеи, правовые нормы, социальная политика и профессиональная культура. Все это и является составляющими корпоративной культуры. Таким образом, корпоративная культура - это общие ценности, традиции и убеждения, которые разделяются всеми или почти всеми членами команды. Носителями корпоративной культуры, являются сами сотрудники, но в какой-то момент, она  превращается в общий дух медицинского учреждения.

СЛАЙД № 5

Формирование профессионально - корпоративной культуры - длительный и сложный процесс, состоящий из:

· определения и единого видения миссии медицинской организации;

· основных базовых ценностей;

· метода управления в учреждении здравоохранения;

· стиля поведения и общения с коллегами и пациентами;
· поддержания традиций учреждения здравоохранения;

· наличия символики.
СЛАЙД № 6 
В тоже время в медицине корпоративная культура имеет свою миссию, так как  в центре внимания медицинских работников находится пациент – личность, заслуживающая уважения, милосердия и сострадания. Кроме этого, основная задача сотрудников учреждения здравоохранения - сделать пациента активным участником лечебно-диагностического процесса с целью поддержания и восстановления его здоровья.

СЛАЙД № 7 

В настоящее время каждое учреждение здравоохранения имеет свой стиль управления, который заключается в установлении такой кадровой политики, которая привлекает людей, и соответствует корпоративному духу коллектива. Грамотное управление человеческими ресурсами способствует тому, что все работники будут создавать атмосферу, соответствующую точке зрения руководителя этого учреждения. 
 До тех пор пока вновь пришедший сотрудник не освоит и не примет правила установленные в учреждении здравоохранения, он не может стать полноценным членом коллектива. 

СЛАЙД № 8
Существуют признаки, по которым можно оценивать положительную атмосферу в коллективе:

· отсутствие текучести кадров;

· безопасные и комфортные условия труда;

· применение критериев, позволяющих адекватно оценивать сотрудников при поощрении или недочетах в работе;

· возможность профессионального роста и личностного развития для реализации имеющегося потенциала специалиста;

· партнерские межличностные отношения в коллективе.

 Стратегия, диктуемая перспективами развития учреждения здравоохранения, фокусируется на эффективности, лучшей работе при стабильном окружении. Она более успешна, когда культура организации предусматривает ответственный контроль, минимизирует риск и конфликты.

СЛАЙД № 9
Многие медицинские организации используют следующие принципы при работе с персоналом:

· привлечение к работе специалистов высокого профессионального уровня с достаточно независимым и самостоятельным складом мышления;
· создание со стороны администрации атмосферы доверия и поддержки специалистов над контролем их деятельности.
СЛАЙД № 10
Формирование корпоративной культуры, как правило, идет от руководителей учреждений здравоохранения или, что бывает реже, от ее неформальных лидеров. 

Развитие корпоративной культуры медицинской организации зависит от базовых ценностей, стиля и лидерских качеств ее руководителя, процедур и повседневных норм профессионального поведения, а также от мер измерения успеха. 
Поэтому важно, чтобы руководитель сформулировал для себя основные ценности своего подразделения или учреждения здравоохранения.

СЛАЙД № 11
Система ценностей учреждения здравоохранения зависит от:

· морально-нравственных устоев коллектива;

· соблюдения этических аспектов в работе специалистов;

· правового сознания каждого члена коллектива;
Во многих медицинских организациях применяется определенный набор правил и норм управляющих повседневным поведением сотрудников на  рабочих местах. Заключается «Коллективный договор», между общественной организацией (профсоюз) и медицинским учреждением, на основе которого происходит дальнейшее совершенствование корпоративной культуры. В данном документе подробно описаны правила и нормы профессиональной культуры, которые необходимы для адаптации новых сотрудников и дают возможность практически сразу понять, насколько потенциальный сотрудник разделяет ценности организации. 

СЛАЙД № 12 

В современном здравоохранении очень важным этическим принципом, на котором базируются отношения между медицинским работником и пациентом, является оказание ему доступной и качественной медицинской помощи. За медицинской помощью обращаются пациенты разного пола, возраста, национальности,  социального статуса. Каждый пациент имеет право на получение качественной медицинской помощи  без излишних материальных и моральных затрат. Важно в коллективе обеспечить проявление профессиональной культуры в работе с пациентами. 

СЛАЙД № 13 

В настоящее время многие сотрудники медицинских организаций являются членами профессиональных ассоциаций, которые положительно влияют на корпоративную культуру учреждения. Так Ассоциация медицинских сестер России разработала Этический кодекс, который внедряется в работу сестринского персонала всех учреждений здравоохранения при непосредственном участии профессиональных сестринских ассоциаций.

Данный документ дает конкретные этические направления в работе медицинских сестер, позволяет выполнять миссию гуманистического идеала в медицине, посвящая свою деятельность интересам пациента, сохранению его здоровья и предупреждения заболеваний. Этические нормы - элемент профессиональной культуры - это не только внутренний фактор, но и стратегия, которую выбирает медицинская организация. 

СЛАЙД № 14
Корпоративная культура в учреждении должна поддерживаться коллективом, передаваться и воспитываться у вновь пришедших сотрудников, различными способами, наиболее эффективными являются: история организации, наличие музея, уважаемые и авторитетные личности, традиции, символика и атрибутика, корпоративные издания и мероприятия, совещания, праздники.
Многие медицинские организации имеют свой логотип, эмблему, знамя, гимн, доску почета, осуществляют свою деятельность под девизом, в котором кратко формулируется основная цель деятельности учреждения здравоохранения. 

СЛАЙД № 15
Немаловажное значение в организации отводится подготовке собственной газеты, где сотрудники знакомятся с историческими и современными событиями в жизни коллектива, ключевыми решениями, определяющими стратегию организации в будущем. Газета позволяет соизмерять прошлое с настоящим, обеспечивает понимание текущей практической деятельности учреждения здравоохранения.

СЛАЙД № 16
Имидж организаций создают особо уважаемые и авторитетные личности, которые олицетворяют собой дела, достижения, характеры, подражать которым стремится большинство сотрудников. Поступки, совершаемые ими, выходят за рамки обычных, но не настолько, чтобы работники не могли их повторить. В учреждениях с развитой профессиональной культурой многие победы коллектива становятся основой для появления известных личностей, и тем самым поддерживаются ценности организации. Такой личностью в России является Валентина Антоновна Саркисова, президент Ассоциации медицинских сестер России, и многие другие лидеры сестринского движения.  
Во многих организациях введено звание «Ветеран организации», «Почетный член Совета по сестринскому делу», «Почетный член ассоциации», учреждены медаль «За верность сестринскому делу», почетный знак Ассоциации медицинских сестер России «За верность профессии». Люди, удостоенные таких наград, наделены определенными правами в данных учреждениях, и на них равняются другие. 

СЛАЙД № 17
Профессиональная культура является средством для передачи и поддержания традиций в учреждении, таких как: ношение одежды специального стиля, применение неброской косметики, все общаются на Вы, по имени и отчеству - это установка, соблюдение принципа профилактических мероприятий, одно из которых «работаешь на здоровый образ жизни - не кури». 

СЛАЙД № 18
Дизайн и планировка территории, зданий и отделений, интерьер, являются материальными символами, которые передаются работникам и создают мотивацию к труду. Символы связаны с корпоративной культурой, имеют определенный смысл для окружающих и являются визитной карточкой организации.
На территории некоторых учреждений здравоохранения расположены часовни, что свидетельствует о поддержании духовной культуры и уважении обычаев сотрудников, пациентов и их родственников.

СЛАЙД № 19
Корпоративные церемонии - это особые плановые мероприятия, проводимые ради всех присутствующих, где наиболее ярко могут быть представлены традиции и ценности организации. На таких церемониях сотрудники имеют возможность приветствовать уважаемых личностей, поделиться своими достижениями. 
Эффективными являются коллективные посещения театров, консерваторий, празднование юбилеев и другие мероприятия. Создание в  учреждениях здравоохранения театральных групп, художественной самодеятельности, спортивных секций и другое.
Все эти корпоративные мероприятия направлены на установление межличностных отношений между сотрудниками и объединения коллектива в неформальной обстановке. 
СЛАЙД № 20
Сегодня корпоративную культуру в учреждении здравоохранения можно рассматривать только в комплексе, где гармонично взаимосвязаны:

· осознание себя и своего места в организации;

· взаимоотношения между людьми в коллективе

· коммуникационная система и язык общения;

СЛАЙД № 21
· процесс развития работника и его обучение

· осознание значения времени, отношение к нему и его использование;
· профессиональная этика и мотивация к труду. 

СЛАЙД № 22
В настоящее время корпоративная культура настолько важна, что может явиться либо питательной средой для осуществления самых дерзких планов, либо «болотом», в котором увязнет самая хорошая идея.

Известное выражение «один в поле не воин» как нельзя лучше иллюстрирует необходимость в формировании сплоченной команды, объединенной общими целями, с четким разделением функций и ответственности, учитывающей интересы всех участников совместной работы, связано с немалыми трудностями. Важным препятствием в построении команды является отсутствие четких целей, методов и закрепленных технологий для достижения результата, неумение прийти к договоренности, в которой были бы учтены интересы обеих сторон, а также нежелание последовательно выполнять возложенные обязательства. 
СЛАЙД № 23
Основными методами поддержания корпоративной культуры являются: 

· профессиональная мотивация к труду; 

· творческая инициатива, раскрытие способностей сотрудников и нахождение путей их самореализации;

· теплая, творческая, деловая атмосфера в коллективе;
СЛАЙД № 24
· профилактика синдрома «эмоционального выгорания»;
· осознание каждым сотрудником существующей корпоративной культуры.
Все это должно «работать» на организацию, быть идеологическим подспорьем решений, которые проводит руководство медицинского учреждения.

СЛАЙД № 25
Уважаемые коллеги!
Формирование корпоративной культуры является одной из важных задач, стоящих перед руководителями сестринского персонала учреждений здравоохранения, решение которых зависит от поддержки коллективов, общественных организаций и личного участия каждого сотрудника. 

Такое единение способствует успешной совместной деятельности и умению работать в команде. 

СЛАЙД № 26
Благодарю за внимание!
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