Слайд № 1

«Современные направления развития последипломного образования»

Н.Ю. Крючкова, 
директор БОУОО ЦПК РЗ 
Уважаемые коллеги!

Разрешите начать свое выступление с небольшого экскурса в историю.
Система повышения квалификации специалистов со средним медицинским и фармацевтическим образованием начала формироваться в России в начале семидесятых годов. Омская область не была в стороне от этих событий.


В те годы повышением квалификации специалистов активно занимались ведущие учреждения здравоохранения. Среди них  ОКБ, ОДКБ, инфекционная больница № 2 и другие.


Возрастающие потребности практического здравоохранения в высококвалифицированных специалистах вызвали необходимость создание самостоятельных образовательных учреждений повышения квалификации. 
Слайд № 2

7 июля 1988 года Министерством здравоохранения РСФСР был издан приказ № 201 «Об организации училищ повышения квалификации работников со средним медицинским и фармацевтическим образованием в гг. Архангельске и Омске».


Таким образом, 1988 г. является официальной точкой отсчета истории Центра-училища повышения квалификации работников здравоохранения. 

Слайд № 3

Учреждение располагалось на базе пансионата Областной клинической больницы. Первый набор слушателей на цикл «Медицинские сестры-анестезисты отделений (групп) анестезиологии и реанимации» составил 32 специалиста.

Образовательный процесс осуществлялся параллельно с ремонтом выделенных помещений, созданием материально-технической базы, формированием учебно-программной и методической документации.

Нельзя не вспомнить сегодня специалистов, которые начинали трудный путь становления учебного заведения.

Слайд № 4

Это Леонид Сергеевич Огурцов, Лариса Ивановна Смирнова, Татьяна Владимировна Ревягина, Светлана Васильевна Пестряковой, Валентина Андреевна Сербиновой и др.

Значимый вклад в развитие учебного заведения внесли директора Валентина Варткесовна Соботюк, Татьяна Владимировна Евсеева, Борис Викторович Левахин, сотрудники и преподаватели Центра Антонина Владимировна Медянская, Маргарита Николаевна Цыбульникова,  Нина Никитична Сиваш, Мария Дмитриевна Капралова, Галина Михайловна Верхоломова, Галина Михайловна Романова.

Постоянно растущие потребности практического здравоохранения в подготовке и усовершенствовании специалистов требовали расширения площадей под образовательный процесс. 
Слайд  № 5 

И в 1992 году училищу было передано здание по улице Декабристов памятник истории и культуры, требующее капитального ремонта. Не верилось, что его можно возродить к жизни. Началась реставрация (щелчок)
И в марте 1995 года состоялся переезд. Вместе с тем активно продолжался и набирал обороты учебный процесс. 
Слайд № 6

С каждым годом увеличивалось количество циклов и слушателей, совершенствовались технологии обучения. Если в 1995 году учреждение реализовывало 61 цикл обучения и в его стенах повысили квалификацию около 3000 специалистов, то в 2000 году 232 цикла обучения, 5690 специалистов, в 2007 году – 361 цикл, 8089 специалистов.

Качество выполнения медицинской услуги во всех ее компонентах напрямую зависит от качества подготовленного к конкретной профессиональной деятельности специалиста, от уровня его компетентности.

Слайд № 7
И если начальная компетентность формируется при получении базового уровня профессионального образования, то повышение компетентности специалиста лежит в основе его самообразования, а также в плоскости ответственности учреждений последипломного образования. 
В настоящее время система дополнительного последипломного образования в здравоохранении оказалась как никогда востребованной. Инновационный характер намеченных Правительством и руководством Минздравсоцразвития, преобразований, безусловно, требует и серьёзных изменений в системе повышения квалификации. 
Слайд № 8
Основными направлениями развития последипломного образования являются:

· формирование кадрового потенциала преподавателей-практиков

· соответствующее научно-методическое обеспечение учебного процесса

· деятельностный подход к образовательному процессу

· акцентирование  обучения на инновационные технологии
· совершенствование материально-технической базы.

Сегодня Центр-училище повышения квалификации работников здравоохранения – это современное, динамично развивающееся образовательное учреждение. Является ведущим учебным информационно-методическим центром последипломного образования специалистов со средним медицинским и фармацевтическим образованием в Омской области, одно из крупнейших учреждений данного профиля в России.    

Слайд № 9

Центр располагает двумя учебными корпусами, общежитием для проживания слушателей.

Слайд № 10
В учреждении сформирована система управления – управление образовательным процессом, управление персоналом, экономическим развитием и финансами, материально-техническим обеспечением, маркетингом образовательных услуг, управление проектами и инновациями, качеством образования, управление взаимодействием с социальными партнерами. Данная система позволяет оптимизировать образовательную деятельность с целью повышения качества и конкурентоспособности образовательных услуг, а также создание сплоченного коллектива, команды, способной решать задачи различной сложности в меняющихся условиях.

Слайд № 11

Ежегодно в Центре проходят обучение более 8000 специалистов по 26 специальностям и 208 образовательным программам последипломной подготовки, а также более 6000 слушателей получают допуск к профессиональной деятельности, то есть проходят так называемую процедуру сертификации специалистов.
Слайд № 12
Занятия со слушателями проводятся в специализированных тематических кабинетах и на базе 30 государственных и муниципальных учреждений здравоохранения, применяющих инновационные лечебно-диагностические технологии и технологии ухода.

Слайд № 13

В образовательном процессе широко применяются современные технические средства обучения, тренажеры для отработки практических навыков.

Слайд № 14
Для обеспечения информационной среды учреждение располагает библиотекой с книжным фондом более 10 000 экземпляров специальной литературы и 43 наименованиями периодических медицинских изданий, читальным залом, оснащенным компьютерной техникой, слушатели имеют доступ к программе «Консультант +», Интернету, банку информационных, учебно-методических материалов на электронных носителях. 

Слайд  № 15
В структуре учреждения действует издательский центр, позволяющий обеспечивать слушателей, преподавателей и специалистов лечебно-профилактических учреждений города и области достаточным количеством учебных и методических материалов. 
Слайд № 16
Для иногородних слушателей созданы комфортные условия проживания в общежитии Центра.
Слайд № 17
Важным ресурсом, обеспечивающим деятельность учреждения, является кадровый потенциал. Штатная численность сотрудников ЦПК составляет 95 человек. В учреждении предъявляются высокие требования к составу преподавателей, технологиям, методам обучения. Образовательный процесс обеспечивают 432 преподавателя – это штатные преподаватели Центра, специалисты практического здравоохранения, имеющие большой стаж лечебной и педагогической деятельности, главные специалисты Министерства здравоохранения Омской области, сотрудники Омской государственной медицинской академии, медицинские сестры лечебно-профилактических учреждений, имеющие повышенный уровень образования и высшее медицинское образование по специальности «Менеджер сестринского дела». Привлекаемые к образовательной деятельности специалисты практического здравоохранения представляют большую ценность для слушателей, которые помимо повышения уровня теоретических знаний, практических умений и навыков нацелены на рассмотрение конкретных ситуаций, возникающих в их профессиональной деятельности.

Слайд № 18
Преподаватели Центра являются членами комиссии по аттестации сестринского персонала, принимают участие в организации и проведении конференций, научных исследований в сестринском деле, в разработке и освоении новых сестринских технологий, применяемых в лечебно-профилактических учреждениях.
Методической службой и преподавателями в учреждении сформирован единый системный подход, позволяющий поддерживать высокий уровень обеспеченности и качества программного и учебно-методического сопровождения образовательного процесса. 

Основным фактором интенсивного развития организации (учреждения) являются инновации, которые реализуются в инновационной деятельности учреждения.

Слайд № 19
В настоящее время в центре реализуются следующие инновационные проекты:

1) Развитие информационной среды учреждения.

2) Формирование системы непрерывного профессионального образования.

3) Разработка и внедрение системы менеджмента качества.

Слайд № 20
Разрешите несколько слов сказать о данных проектах. 

Первый проект – развитие информационной среды учреждения. Информатизация учреждения идёт по двум направлениям: это информатизация управления образовательным учреждением и информатизация самого образовательного процесса.

Слайд № 21
Первое направление характеризуется: ( созданием и внедрением компьютерных баз данных по контингенту слушателей, ( финансово-экономической и управленческой деятельности, ( формирование и поддержка баз данных библиотеки, ( информационно-методического обеспечения образовательного процесса. Также важным является ( создание и внедрение автоматизированных информационно-аналитических систем, призванных обеспечить необходимой информацией процесс принятия решений, обработку данных и результатов хода обучения (например, текущий и итоговый контроль). Система обеспечивает ( ведение регистрационной базы слушателей в соответствии с административно-учебной структурой учреждения и подразделения, ( сбор и хранение протоколов экзаменов. 

Обучение слушателей современным информационным технологиям, формирование в учреждении единой информационной среды требует соответствующего технического и программного обеспечения. 
Слайд № 22
На сегодняшний день парк компьютерной техники составляет 95 единиц. Компьютеры установлены в отделениях, библиотеке и структурных подразделениях учреждения, учебных аудиториях. 

Функционирует 3 стационарных учебных компьютерных класса и один мобильный компьютерный класс, укомплектованный ноутбуками.  В год через компьютерный класс проходит более 19 тысяч слушателей.
Слайд № 23
В учебном процессе для увеличения наглядности, подачи материала и проведения контроля знаний используется 19 ноутбуков, 14 мультимедийных проекторов, 9 оверхед-проекторов, имеется 227 компьютерных программ контролирующего и обучающего типа, 73 электронных пособия, что позволяет повысить эффективность  теоретических и практических занятий. 

Действует локальная компьютерная сеть, в состав которой входят 63 компьютера, в перспективе она должна объединить все компьютеры и обеспечить максимально полный доступ к имеющимся информационным ресурсам. 
Слайд  № 24
Планируется: 
1. Подключение к ресурсам  медицинского информационно-аналитического центра Министерства здравоохранения Омской области и медицинских учреждений с целью полного доступа к используемым программным продуктам, в том числе намеченным к внедрению.

2. Создание единой информационной среды с ранговым доступом к локальной сети.

3. Повышение уровня информационного образования сотрудников. 
4. Размещение на сайте учреждения необходимой для потребителей образовательных услуг информации.
5. Разработка необходимых программ для организации дистанционного обучения слушателей.
Слайд № 25
Активное внедрение в систему здравоохранения достижений научно-технического прогресса, организационных инноваций требует постоянного обновления и совершенствования профессиональных знаний и умений медицинских работников, что может обеспечить только реализация принципов непрерывного образования и создание единого информационного пространства. Формы повышения квалификации, имея практику обучения один раз в 5 лет, не отвечают требованиям сегодняшнего дня.
Учреждение работает над формированием системы непрерывного образования, внедрением новых, наиболее эффективных форм и методов обучения. 

Слайд № 26
Нами разработаны формы обучения, а так же обучающие программы для педагогов (преподаватели ЦПК, медицинских колледжей, сотрудников учреждений здравоохранения, участвующих в учебном процессе); для работников со средним медицинским и фармацевтическим образованием, для других работников учреждений здравоохранения, не имеющих медицинского образования (медицинские регистраторы, операторы паровых стерилизаторов); для других учреждений (санаторно-курортные, социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних, комплексные центры социального обслуживания населения, автошколы, промышленные предприятия).

Слайд № 27
Мы готовы предложить на рынке образовательных услуг  не только те программы, которые нужны специалистам сейчас, но и те, что им потребуются завтра и даже, может быть, послезавтра. Маркетинговая политика на рынке медицинского последипломного образования только формируется. Тематика образовательных программ определяется по заказу учреждений здравоохранения, предложениями ЦПК, а так же ретрансляция опыта других регионов, в том числе зарубежного. 

Разработка мобильных, гибких, модульных программ обучения предполагает использование современных форм проведения занятий: семинары-тренинги, мастер-классы, ролевые игры, а также  применение дистанционного и каскадного принципа обучения. Продолжительность обучения может носить непрерывный либо дробный характер. Объем часов варьируется от 2-х часов и более.

Слайд № 28
Базами для проведения занятий могут служить ЦПК, учреждения здравоохранения, в том числе в районах области.

Финансовое обеспечение возможно за счет бюджетных средств при плановом формировании заказа на образовательные услуги, а также в форме предоставления платных услуг. Стратегический интерес нашего учреждения при реализации  данного проекта заключается в сохранении максимально возможных объемов бюджетного финансирования и его эффективного использования, при этом в максимальном расширении внебюджетного сектора образовательных услуг.

Слайд № 29
На сегодняшний день разработаны и внедряются следующие инновационные программы: 

· ТУ для медицинских сестер методических кабинетов ЛПУ «Инновационный подход к организации деятельности сестринского персонала в ЛПУ» (72 часа).

· ТУ для специалистов, не имеющих медицинского образования, «Неотложная помощь на предприятии» (72 часа).
Слайд № 30
· Проводятся семинары по актуальным проблемам современного здравоохранения «Правовые основы медицинской деятельности», «Проблемы качества медицинской помощи и стандартизации в здравоохранении», «Профессиональное здоровье», «Неотложные состояния в клинике внутренних болезней». 
· С 2002 года впервые в России на базе Центра организованы и постоянно действуют семинары «Школа медицинской сестры», а с 2007 года «Школа акушерки».
Слайд № 31
· Совместно с Омской профессиональной сестринской ассоциацией проведены семинары по каскадному принципу: реализация международных проектов, 2007 год «Оказание помощи больным и борьба с туберкулёзом и туберкулёзом с множественной лекарственной устойчивостью в ЛПУ» (18 часов), проучено 500 специалистов; «Лидерство в переговорах» (34 часа), проект рассчитан на 4 года, в настоящее время проучено 575 специалистов. 
Данные семинары позволили внедрить не только новый принцип обучения (так называемый каскадный), но и способствовали развитию лидерства среди сестринского персонала.
Слайд № 32
Находятся в разработке программы «Инновационные подходы к организации педагогической деятельности сестринского персонала», «Современные технологии в лабораторной диагностике (ПЦР)», программа для повышения квалификации административно-управленческого, педагогического персонала средних профессиональных образовательных учреждений, программа для повышения компьютерной грамотности  медицинских работников.

Таким образом, реализуемый проект «Формирование системы непрерывного профессионального образования» способствует созданию единого информационного и научно-методического пространства в рамках системы непрерывного образования и позволяет концентрировать и координировать инновационные проекты в сестринском деле, которые, реализуясь в практическом здравоохранении, являются важнейшим условием повышения качества медицинской помощи.

Следующий проект «Разработка и внедрение системы менеджмента качества» будет освещен в докладе Елены Александровны Филипповой.
Слайд № 33
Деятельность учреждения основана на развитии эффективного социального партнёрства, обеспечивающего широкие профессиональные, социальные, коммуникационные связи с представителями органов исполнительной власти, учреждениями здравоохранения, профессионального образования, общественными организациями. Взаимодействие с социальными партнерами позволяет сотрудникам быть в курсе последних достижений педагогической науки, здравоохранения, событий в жизни медицинской общественности города, области и России, принимать в них непосредственное участие, что создаёт и обеспечивает соответствующий имидж Центру, как среди медицинской общественности, так и на рынке медицинских образовательных услуг.
Центру-училищу повышения квалификации работников здравоохранения  Омской области 20 лет. Много сделано, но еще больше предстоит сделать в системе непрерывной подготовки сестринских кадров с целью обеспечения медицинских учреждений профессионально компетентными специалистами.

Слайд № 34
Учитывая требования сегодняшней реальности, перед нашим учреждением  стоят следующие задачи:
1. Повышение качества образовательных услуг за счет совершенствования системы управления, внедрения новых образовательных технологий и инновационных форм обучения.

2. Продолжение формирования системы непрерывного образования специалистов учреждений здравоохранения, как непременного атрибута профессиональной медицинской деятельности и гаранта поддержания профессиональной компетентности.
3. Дальнейшее развитие информационной среды учреждения.
4. Развитие кадрового потенциала учреждения и его эффективное использование.
5. Внедрение и продвижение в практическое здравоохранение научно-исследовательских стандартов и протоколов медицинской деятельности, как индикаторов, определяющих качество медицинской помощи. 

6. Расширение и укрепление социального партнерства с образовательными, медицинскими учреждениями, общественными организациями, в том числе международного сотрудничества.

И в заключении хочется сказать, мы живём в мире, где процесс  устаревания  знаний, развитие новых интеллектуальных технологий происходят достаточно быстро. В последние время уже никто не  ставит под сомнение вопрос о значимости качественного образования, поскольку условия существования и развития любого государства связываются с уровнем образованности людей, их возможностью  изменяться, реагируя на изменение социально – экономических потребностей общества.

Слайд № 35
Благодарю за внимание!
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