Слайд № 1
Профессиональная компетентность сестринского персонала как важная составляющая  в системе охраны здоровья населения
                                                                                                                                Т.Ф. Моисеева,

главная медицинская сестра ГУЗОО ОКБ,

главный внештатный специалист
по сестринскому делу МЗОО
Уважаемые коллеги!

Слайд № 2
Я хочу начать свой доклад словами великого математика П. Лапласа: «То, что мы знаем, ограниченно, а, то, что мы не знаем,- бесконечно».
Слайд № 3
       Критический уровень состояния здоровья населения России на фоне радикальных социально-экономических преобразований в обществе и реформирования системы здравоохранения существенно повышает необходимость подготовки специалистов. Вчера образовательные учреждения должны были готовить:  исполнительных  и эффективно справляющихся со своими обязанностями специалистов. 
Слайд № 4
Сегодня нужен сотрудник: инициативный, берущий на себя ответственность и принимающий решения в определенных ситуациях, работающий в группе на общий результат, повышающий свои знания и умения в профессиональной деятельности и быстро адаптирующийся  к изменяющимся условиям.
Больнице нужна не просто медицинская сестра, а специалист, способный творчески подойти к своей деятельности, хорошо образованный профессионал, полноправный член медицинского коллектива. 
Слайд № 5 

Образованность, компетентность зависят не от  уровня однажды полученной информации, а от стремления искать и использовать недостающие знания, уметь ориентироваться в информационных потоках,  решать плановые и неожиданные проблемы. 
Слайд № 6        

Современному специалисту необходимы не столько сумма знаний, сколько  набор  компетенций,  обеспечивающих готовность его к работе. 
Что же такое компетентность?
Слайд № 7       

Профессиональная компетентность медицинской сестры – это наличие достаточного уровня знаний, умений, навыков, способность выполнять профессиональные обязанности, согласно квалификационным характеристикам сестринской практики в соответствии занимаемой должностью, а также соблюдение морально-этических норм. 
Слайд № 8  
Современный медицинский работник должен не только знать, как работать, но и уметь работать. Качество образования медицинских кадров является особенно важным, т.к. профессиональные ошибки могут приводить к серьезным негативным последствиям.
Слайд № 9
Профессиональный статус современной личности медицинской сестры это совокупность компетенций, выступающих как мера способности специалиста включаться в производственную практическую деятельность,  согласно  определению, принятому Европейским фондом образования.
Слайд № 10
Компетенция – это способность применять знания, умения, личностные качества и практический опыт для успешной деятельности в определенной   области. Таким образом, компетенция – это, то, чем человек обладает.
Слайд № 11
В настоящее время выделяют три группы компетенций: ключевые, базовые, профессиональные.
Слайд № 12
Ключевые компетенции – это основание для других, конкретно ориентированных компетенций.   
В результате многолетних исследований определены наиболее значимые  ключевые компетенции лиц, успешных в своей профессиональной деятельности и таковыми являются: социальная, информационная,  коммуникативная.
Пример социальной компетенции  это;   

· способность и умение строить и исполнять жизненные планы и проекты, обустроить свое «Я» в данном социальном окружении; 
· искать, анализировать и использовать свои ошибки; 
· доверять своим наблюдениям и интуиции, а не авторитетам; 
· вырабатывать в себе настойчивость, доверие, стремление к самореализации; и так далее.
Примером  информационной компетенции могут быть: 
· владение информационными технологиями; 
· умение сравнивать информацию и делать выводы;
· понимание зависимости в диаграммах, графиках, таблицах и т. д.
Коммуникативная компетенция это: 
· способность специалиста к диалогу с работодателями, руководителями сестринских служб, пациентами, родственниками и т.д.; 
· умение защищать и отстаивать свои права, интересы, обязанности, потребности и т.д.; 
Слайд № 13
Базовые компетенции отражают специфику определенной профессиональной деятельности. Важное место занимают личностные качества специалиста - это: культура, эмоциональная устойчивость, позитивная направленность на профессиональную деятельность, уверенность в себе, открытость к принятию других позиций, точек зрения, вера в силы и возможности самореализации.
Слайд № 14 
А так же  Компетенции информационные,  в области самообразования, научно-исследовательские и т.д. 
Примером для медицинской сестры в сестринском деле базовыми информационными компетенциями являются  о медицинской дисциплине терапии, хирургии, акушерстве, педиатрии и других.
базовые компетенции в области самообразования, обеспечивают профессиональный рост и творческий подход в медицинской деятельности.
Слайд № 15
Третья группа - профессиональные – специальные компетенции.
Профессиональная медицинская компетентность должна носить нозологическую направленность и быть дополнена  по каждой медицинской дисциплине – педиатрия, хирургия, акушерство, сестринское дело, узкие специальности. 
Остановлюсь, в качестве примера на сестринском деле в терапии.
При  формировании профессиональных компетенций у медицинской сестры необходимо развивать:  
· ценностное отношение к проблемам пациента. Для этого необходимо: знание основ здорового образа жизни, моральных, нравственных и этических норм, правил и приемов профессионального общения, межличностных отношений, работы с индивидуумом, в группе; 
· профилактическую  направленность в труде медицинской сестры (умение профилактировать заболевания, находить нужную информацию по инфекционной безопасности, анализировать ее, выбирать главное данному пациенту);

·  умения осуществлять лечебно-диагностический поиск, который требует знаний вопросов ухода за пациентом;

· развитие познавательных умений, коммуникативных, информационных и другого рода компетенций. 
Слайд № 16
 Профессиональные компетенции способствуют всестороннему развитию личности специалиста без деформации, складываются в соответствии с  требованиями работодателей к конкретной профессиональной деятельности.
Поэтому, в ЛПУ методические рекомендации, стандарты, и программы школ «Наставничество», «Молодой и  стажированный  специалист» и другие  должны быть  практикоориентированы на  сестринские технологии, должны учитывать и реализовывать социальные цели и задачи конкретного ЛПУ. 

Содержание - иметь гуманистические тенденции, ориентированные на развитие личности, индивидуальности специалиста. Для этого в лечебном учреждении необходимо развивать  способность и умение медицинской сестры:
· эффективно работать в интересах общей коллективной цели в команде; 

· грамотно выполнять простые медицинские услуги и новые сестринские технологии;
· самостоятельно определять и достигать цели; 
·  руководителям сестринских служб координировать труд других для достижения целей в управлении сестринским коллективом.
Слайд № 17
Следует отметить что, формирование компетенций является задачей не только образовательных учреждений, но и лечебно-профилактических.  
Главная цель партнерских отношений – достижение высокого уровня профессионального образования, что с одной стороны,  является существенной социальной защитой медицинской сестры, а с другой стороны обеспечивает ЛПУ  высококвалифицированными специалистами.
К сожалению, сегодняшняя образовательная система России ориентирована на запоминании фактической информации и заучивание определенного рода приемов, она слабо реагирует на потребность рынка труда, работодатели не всегда требуют от государства заявленного качества образования, набора компетенций  у специалиста. 
Слайд № 18
 Формирование  в  достижении  профессиональной компетентности можно условно  разделить на 2 этапа. 
Первый этап – это достижение – «образование на всю жизнь». Получение соответствующего профессии уровня базового образования и соответствующая аттестация, что дает право работать по профессии, считаться и являться специалистом. 
Слайд № 19
Второй этап начинается с первого дня пребывания специалиста в любом лечебном  учреждении, то есть здесь реализуется принцип «образование через всю жизнь», направлен на поддержание компонентов профессиональной компетентности  на должном уровне.
Слайд № 20
Сестринское обучение  должно быть  непрерывным, комплексным, а  по охвату дифференцированным и ориентированным на перспективные направления развития отрасли. При этом  в ЛПУ необходимо применять все механизмы мотивации, направленные на пополнение и расширение имеющихся знаний у специалистов. 

Слайд № 21
Формирование образовательной компетенции включает: работу школ (медицинской сестры, молодого и стажированного специалиста, наставничества, резерва). Важным является проведение мастер-класса, интеграция с медицинскими образовательными учреждениями, использование учебно-методических пособий, стандартов профессиональной деятельности, тренажеров и т. д. 
Формирование самообразовательной компетенции - это  автономия медсестры, как основа современного непрерывного образования; с использованием - тематического контроля, как средства проверки качества знаний и многое другое. 

В целях профессионального роста руководители сестринского персонала  должны  использовать информационные технологии, при этом необходимо сформировать «портфель руководителя» на электронном  носителе: рабочий  и презентационный. «Презентационный портфель» это материалы для семинаров, мастер – класс, конференций, конкурсов областных и региональных мероприятий. 
«Рабочий портфель» содержит проекты, программы, тестовые задания, методические указания для учебной и самостоятельной работы.
Без анализа результатов практической деятельности специалиста невозможно оценить качество мероприятий, направленных на формирование профессиональной компетенции специалистов.  
Слайд № 22
Равноправными партнерами в эффективном формировании уровня компетентности специалистов в ЛПУ являются руководители сестринского персонала и Совет по сестринскому делу.  
Слайд № 23
Повышение  качества оказания сестринских услуг пациентам,  в условиях конкретного лечебно-профилактического учреждения возможно путем  совершенствования компетентности и профессиональной адаптации сестринского персонала.  
Механизмом реализации  поставленной цели может быть создание  УМК, с целью оказания организационной и научно-методической помощи, творческого решения профессиональных задач на основе новейших достижений медицины и техники. Имеющийся опыт работы УМК в Омской области, позволяет сделать вывод об эффективности  работы УМК, поэтому прошу обратить внимание руководство ЛПУ о том, что сокращение УМК может отразиться на обучении сестринского персонала, и в целом качестве оказываемых сестринских услуг.  
Слайд № 24
Для реализации задач по повышению уровня профессиональной компетентности сестринского персонала необходимо:

· Проведение анализа  уровня  профессиональной  подготовки  специалистов в ЛПУ к выполнению конкретной деятельности.
· Этическая и психолого-педагогическая подготовка специалистов.
· Организация лекарственного и материально-технического обеспечения. 
· Планирование и оказание методической помощи медицинским сестрам при выполнении ими научно-исследовательской работы. 
· Рассмотрение предложений представителей органов управления здравоохранением, образовательных и медицинских организаций по отбору и внедрению сестринских технологий, профессиональных методических указаний, стандартов.
· Организация труда специалистов, охраны труда и техники безопасности.
· Развитие системы социального партнерства, содействие возрождению традиций сестринского милосердия.
· Проведение методической работы по совершенствованию форм, средств, методов подготовки специалистов.
· Мотивация личной заинтересованности специалиста в повышении уровня компетентности.
Слайд № 25
Качественная работа такой сложной организационной структуры, как ЛПУ, невозможна без четкого определения организационных функций руководителей и формирования системы целенаправленного контроля деятельности специалистов. Это основные условия, реализующие задачи повышения уровня компетентности сестринского персонала в ЛПУ.
Слайд № 26
Для оценки профессионализма специалистов предназначена текущая оценка компетентности - аттестация персонала на рабочем месте, которая мотивирует сотрудников к повышению уровня квалификации и трудовой отдаче, повышает ответственность и дисциплину. 
Слайд № 27
Для решения уровня компетентности сестринского персонала должны применяться критерии и составляющие их показатели, такие как:
1. Технологические – это умения и навыки:
· определять, к какому роду профессиональной направленности относится то или иное действие;
· умение планировать и анализировать свои действия;

· разрабатывать, организовывать, проводить сестринские манипуляции и основные формы лечебно-диагностического процесса;
· различать мнения и факты в высказываниях человека;
· умение проводить исследования  в области сестринского дела ; и т.д.

2.Теоретические – это знания:

· владение терминами и понятиями;

· понимание развития и закономерностей современного сестринского дела;

· знание концепций и основных теоретических положений по сестринскому делу и так далее;
3. Критерии личностных достижений:

· сформированность профессиональных мотивов, целей, задач;

· наличие профессионально-значимых качеств;

· положительное отношение к выполнению заданий;

· владение способами учебно-познавательной деятельности в условиях непрерывного профессионального образования.
Слайд № 28
Уважаемые коллеги!

Из вышесказанного следует, что профессиональная компетентность сестринского персонала – это комплексное понятие, отражающее способность и право медицинской сестры на высказывание авторитетного мнения, принятие решений и действия в рамках своих профессиональных полномочий. 
Слайд № 29
В заключение следует сказать, что процесс формирования профессиональной компетентности сестринского персонала многогранен, зависит не только от личности специалиста, но и от эффективного взаимодействия учреждений здравоохранения с образовательными учреждениями всех уровней подготовки.
А специалист, обладающий достаточным уровнем профессиональной компетентности, является гарантом оказания качественной медицинской помощи.
Слайд № 30
Пусть тот, кто желает хорошего будущего, не тратит зря свое настоящее!
Слайд № 31 

Благодарю за внимание!
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