Слайд № 1

Управление качеством в системе последипломного образования

Е.А.Филиппова, 

зам. директора по качеству образования

БОУОО ЦПК РЗ

Слайд № 2

Современные проблемы последипломного медицинского образования во многом сочетают в себе проблемы, которые присущи практическому здравоохранению, так и проблемы характерные для образовательной системы в целом. Одной их важных задач последипломного образования является обеспечение его гибкости и оперативности в реагировании на изменения, происходящие в отрасли. 

На сегодня работодатели и внутренние потребители будут оценивать результативность обучения степенью сформированности развития новых компетенций. Изменение образовательных потребностей требует повышенного внимания к качеству образования.
Слайд № 3

Качество образования – это комплекс характеристик образовательного процесса, определяющих последовательное формирование компетенций и профессионального сознания, отражающих способность специалиста осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с требованиями современного этапа развития экономики, на определенном уровне эффективности и профессионального успеха, с пониманием социальной ответственности за результаты профессиональной деятельности. Достижение требований качества образования во многом  зависит от системы управления качеством. 
Слайд № 4

Процессу управления качеством образования присущи определенные функции: это прогнозирование и планирование качества; предвидение тенденций его изменения; исследование; контроль, оценка и регулирование качества образования; мотивация повышения качества; организация функционирования системы управления. 

Система управления качеством должна органично вписываться в общую систему управления образовательными процессами. При этом управление качеством должно облегчать деятельность, а не усложнять ее. Управление качеством невозможно осуществлять на сугубо административной основе, оно требует широкого участия, как работников образовательного учреждения, так и сторон, заинтересованных в гарантии качества, в том числе социальных партнеров. 

В настоящее время в среднем профессиональном образования разрабатываются и апробируются различные варианты управления качеством образования.
Система управления качеством, разрабатываемая в ЦПК основана на требованиях международных стандартов серии ИСО 9000. При разработке системы учитываются внешние и внутренние факторы, влияющие на качество образовательного процесса.
Слайд № 5

Внешние факторы определяются государственной политикой по совершенствованию качества образования, государственным управлением, организационно-правовым и финансовым обеспечением, проявлением образовательных потребностей и общественным представлением о качестве образования. В настоящее время нормативно-правовое обеспечение деятельности учреждений ДПО несовершенно (нет закона о дополнительном образовании; действующие образовательные стандарты не в полной мере отражают потребности практического здравоохранения; нет нормативных документов, регламентирующих квалификационные требования к специалистам со средним медицинским и фармацевтическим образованием), что создает определенные проблемы в деятельности учреждения.

Финансирование системы последипломной подготовки медицинских кадров имеет тенденцию к сокращению. В этих условиях система управления качеством позволит повысить эффективность использования имеющихся ресурсов, в том числе финансовых, оптимизировать деятельность учреждения в целом.
В качестве потребителей образовательных услуг выступают:
 государство и общество, предприятия - работодатели, сами обучаемые.
 В системе управления качеством реализуется маркетинговая политика, направленная на выявление образовательных потребностей, изучение и анализ удовлетворенности всех групп потребителей. 
Таким образом, внешние факторы определяют условия нашей деятельности, а достижение поставленных целей и задач обеспечивает внутренний потенциал учреждения.
Слайд № 6

 К внутренним факторам формирования качества относят потенциал образования, процесс образования и результат образовательной деятельности. В системе качества каждый из этих факторов является объектом управления и развития. 
Слайд № 7

Потенциал образования характеризует возможность достижения цели с точки зрения внутренних ресурсов: качества кадрового состава, в том числе преподавательского,
· качества состава слушателей, 
· качества материально-технического,
· информационного и методического обеспечения.

Слайд № 8

Рассмотрим функцию управления качеством персонала. 
Управление персоналом обеспечивает все виды деятельности учреждения квалифицированными кадрами с требуемой компетенцией. Персонал, выполняющий работу, влияющую на качество, должен быть компетентен как в области непосредственной профессиональной деятельности, так и в области управления качеством.
При экспертизе качества преподавательского состава оцениваются: базовое образование, стаж работы преподавателей, специализация и ее соответствие преподаваемой дисциплине, квалификация и формы ее повышения. Особенностью структуры преподавателей нашего учреждения является значительное число совместителей как из числа профессорско-преподавательского состава Омской государственной медицинской академии, так и из числа высококвалифицированных работников практического здравоохранения. 
В учреждении отработана система повышения квалификации штатных преподавателей и сотрудников по направлениям профессиональной и педагогической деятельности. С целью изучения инновационных технологий медицинской помощи, в том числе в сфере деятельности сестринского персонала внедрена стажировка преподавателей на базе учреждений здравоохранения. При организации стажировки значительную помощь оказывают руководители учреждений здравоохранения. 
Для совершенствования знаний совместителей в области психологии и педагогики в образовательном процессе разработана образовательная программа «Инновационные подходы к педагогической деятельности сестринского персонала».
Управления качеством требует организацию подготовки персонала по вопросам качества. Система подготовки в ЦПК направлена на изучение требований международных стандартов серии ИСО. С этой целью для преподавателей и сотрудников  организован 16 часовой семинар в Центре сертификации и экспертизы ООО «Омск-тест» по  разработке и внедрению системы менеджмента качества на основе  стандартов ИСО серии 9000 в образовательном учреждении, службой качества ЦПК разработан план подготовки персонала по видам деятельности в системе качества. 

 Система качества предполагает формирование отношения персонала к проблемам качества, атмосферы творчества и инициативы, понимания преимуществ в работе, которые возникают в результате внедрения системы качества. Качество необходимо не только требовать и контролировать, но и мотивировать. 
Слайд № 9

Не менее важный фактор потенциала образования - это качество состава слушателей. Управление качеством слушателей предусматривает формирование оптимальной численности контингента, в том числе с учетом финансовой основы обучения (бюджет, внебюджет), структуры и равномерности распределения циклов обучения в течение календарного года. Качество слушателей так же определяется сформированностью  мотивации к обучению. Управлять факторами мотивирования необходимо как в процессе профессиональной деятельности (непосредственно в учреждениях здравоохранения), так и в образовательном процессе. Это возможно в условиях эффективного  взаимодействия с каждым учреждением здравоохранения, являющимся заказчиком образовательных услуг.  
Слайд № 10
Управление качеством материально-технического обеспечения предусматривает рациональное использование материально-технической базы ЦПК: оформление учебных аудиторий и специализированных кабинетов наглядными и техническими средствами обучения, оснащение компьютерных классов, библиотеки и типографии. Помимо внутренних ресурсов в образовательной деятельности широко используются материально-технические ресурсы баз практического обучения в учреждениях здравоохранения. Это одна из форм эффективного взаимодействия с нашими социальными партнерами.
Слайд № 11 

Управление качеством информационных ресурсов предусматривает анализ и построение оптимальных схем использования компьютерной техники, имеющихся мультимедийных проекторов, видеосистем. Совершенствование качества компьютерных программ обучения  и более широкое использование их в процессе обучении, дальнейшее развитие информационно-коммуникационных и информационно-аналитических систем управления учреждением.
Слайд № 12

Управление качеством методического обеспечения предполагает управление качеством программ циклов обучения, методических пособий и рекомендаций, консультационно-проверочных тестов, учебников и учебных пособий, что в совокупности обеспечивает развитие компетенций профессиональной и организационной деятельности, а также социальные и личностные компетенции слушателей, что будет способствовать творческому освоению знаний.
Слайд № 13
Немаловажным внутренним фактором повышения качества образования является организация процесса образования. 
Процесс образования это комплекс организационных положений, обеспечивающих интеграцию всех элементов образовательного процесса от целей до аттестации слушателей в единый процесс формирования компетентностей и профессионального сознания, т.е. результата образования.  В управлении процессом образования значительная роль принадлежит образовательным программам, которые включают: 
· учебный план, 
· материально-техническое, 
· информационное и методическое обеспечение,
· обеспечение преподавательскими кадрами, 
· а также обеспечение контрольно-измерительными материалами. 
Образовательная программа должна быть направлена на достижение цели образования, отражать требования образовательного стандарта и требования заказчика образовательных услуг. В образовательном процессе возможно использование разнообразных технологий образования, а выбор варианта технологии, изменение их по критериям эффективности и качества, целям и новым возможностям – это функция управления качеством технологии.  

Инфраструктура образования (т.е. организация работы обеспечивающих служб образовательного учреждения) так же оказывает влияние на качество образовательного процесса и является объектом управления. Внутренний потенциал учреждения охарактеризован ранее. 
Слайд  № 14

Одним из принципов управления качества образования является ориентация учреждения на цель образования. Достижение цели определяется результатами образования. Сегодня качество результата образования следует понимать как наличие разнообразных профессиональных знаний и практических умений и навыков, готовность к функциональным видам деятельности и реализации ролевой структуры профессии; формирование профессионального сознания предполагающего быстрое распознавание проблем, овладение умением их решения и способностью к творчеству; развитие способностей позволяющих эффективно использовать знания, навыки умения; формирование личности, способной к профессиональному успеху.

Слайд № 15

Достижение вышеуказанных результатов образования позволит решить основную задачу управления качеством образования: это повышение конкурентоспособности и авторитета нашего учреждения, стабилизацию его будущего. 
Слайд № 16     
Желаем творческих успехов!
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