СЛАЙД № 1
ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КЛЮЧЕВОГО ЧЛЕНА
В БУЗОО «НАРКОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР»

Е.В. Тимофеева, 
старшая медицинская сестра 
1-го наркологического отделения БУЗОО НД,
ключевой член ОПСА


Уважаемые коллеги!

СЛАЙД № 2
В настоящий момент Омская профессиональная сестринская ассоциация насчитывает в своих рядах 15 065 человек. Совершенствование работы по организационному, численному развитию и движение к единой информационной политике Ассоциации предполагает развитие рекрутинга и совершенствование деятельности ключевых членов. Решением Правления Ассоциации от 25 сентября 2009 года было утверждено положение о ключевых членах «Омской профессиональной сестринской ассоциации» для создания двустороннего канала коммуникации между рядовыми членами и руководством Ассоциации. 

СЛАЙД № 3
Я являюсь членом Ассоциации с декабря 2000 года, с 2003 года вхожу в Совет по сестринскому делу  Наркологического диспансера. За время работы в Совете одной из моих задач было осуществление связи с Омской профессиональной сестринской ассоциацией (получение методической литературы и  журналов, передача информации о мероприятиях проводимых ассоциацией), кроме этого я активно участвовала во всех мероприятиях в учреждении.  Во многом благодаря этому медицинские сестры  Наркологического диспансера доверили мне представлять их интересы. 25 ноября 2009 года на общем собрании членов Ассоциации медицинскими сестрами была предложена и одобрена моя кандидатура в ключевые члены. Такое доверие коллег возложило на меня определенную ответственность и открыло новые перспективы. 

СЛАЙД № 4
Как ключевой член Ассоциации в своей деятельности руководствуюсь положением о ключевых членах, уставом Ассоциации, документами, регламентирующими деятельность Ассоциации, Этическим кодексом медицинской сестры России. Основная функция ключевого члена - это информирование рядовых членов о деятельности Ассоциации, их удержание и привлечение новых членов, а также передача информации о проблемах и потребностях членов в органы управления Ассоциации и их совместное решение, что в значительной степени обеспечивает формирование сплоченной команды, объединенной общими целями, учитывающей интересы всех участников организации. В результате такой деятельности повышается авторитет Ассоциации.

СЛАЙД № 5
На сегодняшний день в Ассоциации состоит 98 человек из 116 медицинских сестер диспансера, что составляет 84%. В процессе своей деятельности делаю упор и провожу активную работу с молодыми специалистами по привлечению в ряды Ассоциации. Молодые специалисты, только начинающие свою профессиональную деятельность в нашем диспансере, имеют большой потенциал, новые знания и совершенно особый подход к профессии. На них мы возлагаем особые надежды и хотим, чтобы членство было осознанным, приносило пользу и учреждению и Ассоциации.  Все молодые специалисты готовы к вступлению в ряды Ассоциации, но эту почетную миссию – быть членом Омской профессиональной  ассоциации необходимо заслужить, проявляя себя во всех сферах деятельности. Быть членом самой многочисленной организации – это не рутинная обязанность, - это честь и ответственность! Воспитание у специалистов именно такого подхода позволяет снизить число медицинских сестер, сомневающихся или выбывающих из Ассоциации. В нашем учреждении заявлений о выходе из Ассоциации за последние 5 лет не поступало.

СЛАЙД № 6
Работу ключевого члена осуществляю согласно плану, разработанному совместно с главной медицинской сестрой учреждения, на основании задач, указанных в положении о ключевых членах, и с учетом приоритетных направлений развития сестринского дела в диспансере.  С декабря 2009 года совместно с главной медицинской сестрой я провожу сверку членов Ассоциации, сверку с бухгалтерией по перечислению членских взносов, принимаю участие  в заключении договора о перечислении членских взносов.  В течение года подаю информацию в офис Ассоциации об ушедших и вышедших из декретного отпуска, уволенных, принятых и переведенных членов Ассоциации из других учреждений. 

СЛАЙД № 7
Специфика наркологического диспансера заключается в том, что все подразделения располагаются по всему городу, что в значительной степени затрудняет связь с членами Ассоциации и препятствует непосредственному контакту. Для того чтобы установить взаимодействие с коллегами и эффективно организовать работу ключевого члена, было принято решение  посетить каждое подразделение и поработать с членами Ассоциации в «малых» группах. Неформальное, индивидуальное общение в сформировавшихся коллективах позволило медицинским сестрам раскрыться, поделиться своими проблемами, обсудить возможные перспективы. В результате проведенных выездных собраний с членами Ассоциации, были определены приоритеты в предстоящей работе на 2011 год.

СЛАЙД № 8
Благодаря или вопреки «разрозненности» подразделений диспансера нами решен вопрос информированности членов Ассоциации. Рядовой член хочет знать, куда и к кому он может обратиться за информацией, необходимой ему для профессионального роста или решения текущих проблем. Теперь такой человек у нас есть – это ключевой член, который является первым источником информации.

СЛАЙД № 9
Мое взаимодействие с членами Ассоциации происходит через непосредственное общение с ними, на собраниях, на общебольничных конференциях, заседаниях Совета по сестринскому делу, техучебах и конференциях в отделениях. Кроме этого, в каждом подразделении имеются «неформальные» лидеры – рядовые медицинские сестры, способные выразить мнение коллектива или активно заявить свою позицию. Вот с этими медицинскими сестрами я и поддерживаю постоянную связь.

СЛАЙД № 10
Второй способ передачи информации - это литература. Для этого в офисе Ассоциации своевременно получаю методическую литературу, приобретаю журнал «Сестринское дело», каждый номер приобретается в количестве 14 экземпляров, что соответствует числу подразделений диспансера. В отделении старшие медицинские сестры проводят обзор журналов на конференциях. О масштабных мероприятиях Ассоциации: съездах, форумах, конференциях, заседаниях, семинарах и других формах работы, рядовой член в нашем учреждении может узнать из информационного «Сестринского листка». Он выпускается в учреждении с 2006 года. Это периодическое издание, редактором которого являюсь я. Выпускается ежеквартально в количестве 40 экземпляров на каждое рабочее место для сестринского персонала. В нем отражается деятельность Совета по сестринскому делу, проводится обзор значимых мероприятий Омской профессиональной сестринской ассоциации, Ассоциации медицинских сестер России, осуществляются поздравления персонала с юбилейными датами, с аттестацией или переаттестацией на квалификационные категории и масса другой полезной информации.

СЛАЙД № 11
Специалисты сестринского дела испытывают дефицит информации и просто не подозревают о возможностях, которые им может предоставить интернет. 1 апреля 2010 года для создания единого информационного пространства открыт сайт Ассоциации, на котором в мае создана страничка Наркологического диспансера, о чем мною оповещены все члены Ассоциации. Для подготовки странички была предоставлена деятельность Совета по сестринскому делу и ключевого члена во взаимодействии с Омской профессиональной сестринской ассоциацией, поздравления юбиляров и литературная страничка. Информация подготовлена в соответствии с требованиями для подготовки странички учреждения здравоохранения на сайт Ассоциации, которая своевременно обновляется. Сайт играет огромную роль в укреплении взаимосвязи между членами организации, содействует реализации принципа обратной связи и обмена опытом. Хочется отметить, что с появлением сайта многие медицинские сестры самостоятельно повышают свой профессиональный уровень, черпая нужную им информацию. В связи с этим стали проявлять больший интерес к общественной организации. Представленная на сайте информация - это еще и возможность перенять опыт других учреждений, который анализируется и подвигает  медицинских сестер на пересмотр подхода в своей работе, осознание своих собственных сил и потенциала профессии, ее перспективы.

СЛАЙД № 12
Важно и качественное обеспечение обратной связи, т.е. передача через ключевого члена пожеланий и предложений от членов в адрес Правления Ассоциации. Таким образом, основная политика организации формируется и осуществляется на основании потребностей ее членов. Одним из важнейших факторов является то, что члены организации должны знать, чем занимается Ассоциация и рассматривать ее как важную и открытую организацию. 

СЛАЙД № 13
Медицинскими сестрами нашего диспансера, являющимися членами Омской профессиональной сестринской ассоциации внесены предложения по развитию организации:
1) для осуществления методической помощи и расширения возможностей оказания платных услуг рассмотреть вопрос распространения и оплаты методической литературы через интернет-ресурсы в виде текстовых электронных вариантов;
2) для осуществления методической помощи - размещение печатной продукции на сайте Ассоциации в виде виртуальных пособий для бесплатного изучения с электронной защитой от копирования;
3)  создание на сайте Ассоциации анонимного анкетирования (вопросника) по проблемам и вопросам в сестринской практике с обязательным графическим изображением.
Таким образом, мы имеем возможность влиять на политику Ассоциации, которая сегодня заинтересована в создании унифицированной системы взаимодействия, применении рациональных подходов к оказанию помощи и поддержке её членов, чему способствует и стратегия развития организации. 

СЛАЙД № 14
Совместно с Советом по сестринскому делу в учреждении были организованы и проведены:
17 февраля -  общебольничная сестринская конференция на тему тема «III Всероссийский съезд средних медицинских работников – «С традициями милосердия в век инноваций. Резолюция съезда».
7 апреля - общее собрание членов Ассоциации по итогам работы организации за 2009 год и планам на 2010 год, а также дана информация  о проведении областного конкурса «Лучший по профессии в 2010 года». 
 23 апреля –  профессиональный конкурс  «Лучшая медицинская сестра Наркологического диспансера», в котором приняли участие медицинские сестры из всех подразделений диспансера. Победитель конкурса направлен для участия во 2 этапе областного конкурса «Лучший по профессии в 2010 года». 
12 мая – праздничная конференция, посвященная Международному дню медицинской сестры, которая прошла под девизом «Предоставляя качественную помощь, медицинские сестры помогают справляться с хроническими недугами», посвящение в профессию молодых специалистов.
2 ноября - общее собрание членов Ассоциации, где  обсуждался вопрос о выдвижении делегатов для участия во II отчетно-выборной конференции Омской профессиональной сестринской ассоциации 2006-2010 годов.

СЛАЙД № 15
О сестринском деле говорят, что это самая юная наука и самое древнее искусство. Соблюдая традиции, стремясь к новым достижениям, продолжает развиваться наша профессия. И пусть нам многому предстоит научиться, но мы уже и много достигли. В 2010 году мы, как члены Ассоциации, участвовали в конкурсах.
· В конкурсе медицинских сестер с повышенным уровнем образования на лучшую публикацию по результатам  сестринских исследований, проводимым медицинским центром «СМ-Клиника» приняли участие главная медицинская сестра М.Ю. Дорошенко, старшая медицинская сестра О.П. Антонова.
·  Во втором этапе конкурса - «Лучший по профессии 2010 года», в номинации «Лучшая медицинская сестра» Тимофеева Елена Викторовна, старшая медицинская сестра 1-го наркологического отделения заняла 2 место.
· В конкурсе на вклад Советов по сестринскому делу в развитие Ассоциации, посвященном 10-летнему юбилею организации. Совет по сестринскому делу является мощной общественной силой, способной решать вопросы Сестринского дела в нашем учреждении. Мы  - коллектив медицинских сестёр - команда – команда единомышленников, патриотов своей профессии. Работая вместе, мы находимся на передовой линии проводимой реформы в сестринском деле и всего здравоохранения в целом, сохраняя и оберегая при этом все существующие традиции сестринского милосердия, доброты и сострадания! И во многом, от мотиваций до полученных результатов, это итог планомерного и эффективного взаимодействия с Омской профессиональной сестринской ассоциацией. 

СЛАЙД № 16
В декабре на II отчетно-выборной конференции главная медицинская сестра диспансера и я, как ключевой член, представляли интересы членов Ассоциации своего учреждения, кроме этого Марина Юрьевна Дорошенко по результатам голосования вошла в Правление Ассоциации на 2011-2015 годы. А значит, нам предстоит ещё более интересная работа.

СЛАЙД № 17
Моя работа приносит мне удовлетворение, мне хочется продвигаться вперед, осуществляя единые задачи своей организации. При этом необходимым условием для выполнения повседневной работы и ее эффективности являются моральная готовность, высокая профессиональная компетентность и инициативность, а так же планирование. 
На 2011 год ставлю перед собой задачи:
· поддерживать авторитет и репутацию Ассоциации в обществе;
· продолжить работу по осуществлению разъяснительной работы о деятельности Ассоциации с привлечением новых членов;
· осуществлять индивидуальный профессиональный подход к каждому члену ассоциации, поддерживать разумные инициативы;
· осуществлять двухстороннюю связь между рядовыми членами и Правлением организации;
· выпустить буклет для медицинских сестер диспансера «О деятельности Ассоциации», включающий стратегию развития и план мероприятий на 2011-2015 годы на все рабочие места;
· своевременно подавать информацию для обновления странички диспансера на сайт и в уголок Ассоциации в кабинете главной медицинской сестры диспансера;
· способствовать теплой творческой, деловой атмосферы среди членов ассоциации в своем лечебном учреждении.

СЛАЙД № 18
Уважаемые коллеги! Хочется пожелать всем нам здоровья, терпения, смелости, мудрости, профессиональных успехов, хорошего настроения и творческого полета!

СЛАЙД № 19
Верю я, медицинские сестры,
Что случайных среди нас нет!
Мы профессию выбрали не просто 
В душах наших особый свет!
                                 И как же важно – каждому из нас
                                 Понять, простить и снова в жизнь влюбиться.
  	    В себя поверить просто – без прикрас,
	    Профессию любить и ей гордиться!
                Я так люблю профессию свою!
                И трудности и сложности – я знаю,
                Но я в борьбе за жизни – устою
                И милосердие свое не растеряю!
Очень хочется всем пожелать
Не устать, не растратить запала.
Также видеть, любить, мечтать!
Чтоб профессия лучше стала.
Хочется гордиться и стремиться…
Новые высоты брать и брать!
Будем же работать и учиться, 
А удачи, нам не занимать!

СЛАЙД № 20
Благодарю за внимание!
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