СЛАЙД № 1
Имидж организации
О.А. Бучко, 

вице-президент ОПСА
Уважаемые коллеги, здравствуйте!
СЛАЙД № 2
Современная организация, созданная для достижения конкретных целей, осуществляет свою деятельность в условиях многообразных взаимосвязей во всех сферах общественной жизни - экономической, политической, правовой, социальной и других. Регулирование этих взаимодействий является одной из важных функций организации, обусловливающей успешность ее деятельности с общественными и иными организациями. Задачей является формирование позитивного имиджа организации и гармоничного соответствия корпоративным отношениям в ней.
СЛАЙД № 3
Имидж (от англ. image — «образ», «изображение») - в переводе с английского это искусственный образ, формируемый в общественном или индивидуальном сознании средствами массовой коммуникации и психологического воздействия.  Имидж необходимо формировать, иначе он сложится стихийно, и нет никакой гарантии, что он будет адекватным и благоприятным. 
Исходя из общих характеристик имиджа, общее впечатление об организации создается на основании интегрирования различной информации о самой организации, ее деятельности, деловом общении, поведении ее членов и других. 
СЛАЙД № 4
Наиболее важными для возникновения доверия к организации и формирования ее позитивного имиджа являются: 

· история организации, ее традиции и репутация: например «существует длительное время», «имеет свою модель управления», «с ней считаются общественные организации на региональном, всероссийском и международном уровнях» и другие; 

· личность руководителя и органа управления: «когда во главе стоят профессиональные и компетентные люди», «прогрессивные, умные» и другие; 

· забота о членах организации: «создание команды единомышленников из ключевых членов», «сотрудники как члены семьи», «много свободы при высокой ответственности», «члены организации спокойны за свое будущее» и другие; 

· управление организацией: «популярность и высокий рейтинг», «прогрессивное обоснованное управление» и другие; 

· финансовое положение организации: «процветающая», «стабильная», «независимая» и другие.
СЛАЙД № 5
Главная функция имиджа - это положительное отношение к кому-либо или чему-либо. Если положительное отношение сформировано, то за ним следует развитие социального партнерства и доверие, затем оценка и уверенность в выборе организации. Положительный имидж, как правило, способствует повышению престижа, а, следовательно, авторитета и влияния на ее членов. Позитивный имидж является так же важным фактором высокого рейтинга, что важно в насыщенной разнообразной информацией публичной деятельности. 
СЛАЙД № 6
Имидж бывает внешним и внутренним. Внешний проявляется во внешней среде и ориентирован на членов организации и общество. Внутренний формируется как впечатление о работе и отношениях членов организации под влиянием корпоративной культуры в организации, этики поведения, особенности делового общения и других.
СЛАЙД № 7
Большое влияние на формирование внешнего имиджа организации оказывает разработанный фирменный стиль. Фирменный стиль - это набор цветовых, графических, словесных, дизайнерских постоянных элементов, обеспечивающих смысловое и визуальное единство восприятия организации, ее внутреннего и внешнего оформления. 
СЛАЙД № 8
Фирменный стиль Омской профессиональной сестринской ассоциации представлен цветовой гаммой, графической символикой и эмблемой виде фигуры медицинской сестры с распростертыми руками на фоне земного шара. Фигура медицинской сестры изображена в виде буквы «ш». Буква «ш» — это символика науки психологии, что означает: мы понимаем вас, мы поможем вам, надейтесь на нас. Лицо медицинской сестры изображено в виде сердца. Фигура медицинской сестры изображена в белом цвете — традиционной одежде милосердия. На заднем плане расположен земной шар, который символизирует, что медицина — вне политики и всеобъемлющее знание. Земной шар опоясывают круги, означающие энергетические потоки тепла и заботы, исходящие от рук медицинской сестры. Над головой фигурки медицинской сестры на фоне земного шара изображено восходящее солнце — символ тепла, понимания и заботы, которые вселяет медицинская сестра. Зеленый цвет — символ здоровья, красный цвет — символ внимания.

СЛАЙД № 9
Стремление к достижению гармоничного соответствия между внешним и внутренним имиджами организации во многом зависит от существующих в ней отношений. Гармония достигается благодаря корпоративным отношениям, которые рассматриваются в условиях модернизации и реформирования здравоохранения, развитие и поддержание которых повышает корпоративную культуру среди членов организации и во многом зависит от ключевых членов. Корпоративные отношения рассматриваются как результат осознания всеми участниками взаимодействий принадлежности к единой общности и единому делу. 

СЛАЙД № 10
Для организации корпоративные отношения имеют большое значение, между участниками взаимодействий возникает симпатия, гармонизируется психологический климат, в работе повышается ответственность, уровень взаимовыручки и взаимопомощи, снижаются недопонимание и конфликты. Развитие корпоративных отношений способствует улучшению экономических показателей деятельности организации. Для корпоративных отношений важен уровень профессионального и экономического мышления членов организации. Поэтому необходима постоянная и целенаправленная работа по повышению квалификации персонала и его экономической компетентности. Это стимулирует желание членов организации принимать участие в управлении в качестве ассоциированного и полноправного члена организации, раскрепощает и повышает их инициативу. Формирование корпоративных отношений зависит от психологической культуры членов и руководства организации, которая способствует: 

· корпоративному мышлению, осознанию чувства сопричастности и ответственности за порученное дело; 

· установке и сильной мотивации на достижение общих корпоративных целей и интересов. 

СЛАЙД № 11
Наиболее прогрессивным считается стиль патернализм, при котором руководство рассматривает членов организации как членов своей семьи, соответственно строит и отношения с ними. В этом случае даже недостатки в стиле управления, например, некоторая авторитарность, будут восприниматься сквозь призму «семейных интересов». Важным следствием реализации принципа патернализма является оптимизация делового и управленческого общения, а именно: 

· уменьшение доли субординационного общения; 

· повышение доли служебно-товарищеского и даже доверительного общения; 

· доброжелательность и конструктивность. 

СЛАЙД № 12
В системе корпоративных отношений значительную роль играет видение личной перспективы. Поэтому целесообразно всем членам организации участвовать в конкурсах, акциях, форумах, развивая свой личный потенциал на благо общего дела.

СЛАЙД № 13
Корпоративные отношения являются важной составной частью привлекательного имиджа организации. Как известно, степень компетентности общественного мнения зависит от различных факторов, оказывающих то или иное воздействие на его формирование. Уже ни для кого не секрет, что успех деятельности организации зависит от того, насколько эффективно организация работает с общественным мнением, изменяя его в благоприятную для себя сторону.

Сформированный благоприятный имидж соответствует реально существующему образу организации,  члены которой постоянно совершенствуют свою деятельность, повышая свою значимость среди общественных организаций. Иметь точную направленность - значит быть привлекательным для настоящих и потенциальных членов организации.

СЛАЙД № 14
Имидж только частично “принадлежит” организации - в виде визуальной атрибутики фирменного стиля. Информация о деятельности организации распространяется ключевыми членами и обществом. Если ключевые члены организации не будут заботиться о создании и поддержании благоприятного имиджа, общество может обойтись собственным воображением и прийти к своему варианту имиджа, который не всегда будет благоприятным для организации.

СЛАЙД № 15
Имидж - это особый психологический образ организации, влияющий на эмоции, поведение и отношения между личностями. Другое не менее важное определение, имеющее отношение к имиджу - стереотип. Это весьма упрощенный, но в то же время устойчивый психологический образ, основанный на обобщении личного опыта, предвзятых представлений, стремлении быстро понять смыл и сущность явления. 
СЛАЙД № 16
Стереотип обладает принципиальным свойством: он одновременно является оценкой и психологической установкой. Стереотипные же оценки и установки сильны и основаны, прежде всего, на эмоциях, переживаниях, симпатиях или антипатиях, поэтому люди не считают нужным их аргументировать. Стереотипы во многом определяют поведение, отношение и склонность приписывать некие желаемые или не желаемые черты или качества людям, группам, организациям без достаточных на то оснований, а просто под влиянием эмоций или неосознаваемых причин. 

Для изменения стереотипов  необходима мотивация членов организации, как важнейшая составляющая  эффективной деятельности. От мотивации зависит, насколько члены будут придерживаться принципов выполнения уставных задач. Каждому ключевому члену необходимо быть уверенными: высока ли мотивация члена организации, с которым он работает? 
СЛАЙД № 17
Не менее важно личное отношение ключевого члена и его мотивация, прежде всего:
· отношение с энтузиазмом к доверенному делу;

· преданность и вера в успех деятельности организации;

· позитивный настрой и умение замечать хорошее; 

· уверенность в отстаивании своих позиций и убеждений;

· свобода в выборе способа деятельности и ответственность; 

· возможность достичь определенных высот и увидеть результат своего труда.

Не всегда люди признаются в том, что неудовлетворенны той работой, которую выполняют, но неудовлетворенность рано или поздно дает о себе знать. 

СЛАЙД № 18
Неудовлетворенность или отсутствие мотивации к тому делу, которым занимаешься, отражается на поведении членов организации, это: 

· нежелание выполнять общественную работу, помимо основной, 

· неисполнительность, 

· недолжное выполнение поручений, 

· обвинения в адрес окружающих, когда что-то не так и др. 

Присутствие хотя бы одного из признаков говорит о низкой мотивации, но если к нему присоединяются 2-3, это серьезный сигнал.

СЛАЙД № 19
В целом можно сформулировать ряд правил осуществления эффективной мотивации для ключевых членов:

· ощущение признания своего вклада в результаты работы. 

· участие в престижных конгрессах, конференциях, важных переговорах, поездки в другие регионы или за рубеж; 

· неординарное обозначение должности, например, ключевой член, — все это подчеркивает интерес и положение члена организации в глазах коллег и общества. 

Неожиданные, непредсказуемые и нерегулярные поощрения мотивируют лучше, чем прогнозируемые.

СЛАЙД № 20
Важно дать членам организации почувствовать себя уверенно, поскольку того требует внутренняя потребность в самоутверждении. Мотивационными стимулами являются: 

· расширение полномочий или наделение властью, 

· устная благодарность руководителя в присутствии членов организации, 

· возможность прямого общения с высшим руководителем.

· признание - звание «Лучший по профессии», с вручением ценного подарка, грамота или письменная благодарность руководителя, 

· даже комплимент члену организации можно рассматривать как одну из форм поощрения;

· вознаграждения, связанные с высокой оценкой статуса члена организации, приглашение в качестве лектора и другие.
СЛАЙД № 21
Для повышения мотивации членов организации применяются  следующие направления: 
· поддержание благоприятного психологического климата в коллективе;

·  формирование и развитие корпоративной культуры;

·  построение эффективных систем обратной связи;

·  внимательное отношение к проблемам членов организации и формирование у них чувства защищенности и справедливости;

· интеграция сестринского персонала в члены организации; 

· создание «одной команды» путем повышения положительных эмоциональных связей и формирования положительного группового мнения в отношении профессиональной деятельности организации.

СЛАЙД № 22
Имидж провозглашает достижение доверия, стремление к честным корпоративным отношениям, основанным на всеобъемлющем информировании и диалоге между членами организации и обществом. 
СЛАЙД № 23
Благодарю за внимание!
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