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	Время
	Мероприятие

	День 5-й

6 июня 2014 г.

	10.00-17.00
	Управление качеством медицинской помощи (КМП)

· КМП. Сестринская услуга. Характеристики услуги. Критерии оценки качества сестринской помощи. Удовлетворенность пациента как один из основных критериев оценки качества сестринской помощи. Контроль качества.

· Практика.

Подведение итогов. Обратная связь от участников курса.

· Зачет.

· Подведение итогов. Вручение сертификатов.


	11.30-11.45
	Кофе-пауза


	14.00-15.00
	Обед 
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Омская региональная общественная организация

«Омская профессиональная  сестринская ассоциация»
ЧОУ ДПО «Академия медицинского образования 
им. Ф.И. Иноземцева»
ПРОГРАММА 

практического курса
«Современные стратегии управления 
в сестринском деле»
Место проведения ГК «Иртыш»
2-6 июня 2014 г., г. Омск

	Время
	Мероприятие

	День 1-й 
2 июня 2014 г.

	12.00-12.10
	Открытие курса. 

Т.А. Зорина, президент Омской профессиональной сестринской ассоциации
А.В. Завитаева, бизнес-тренер, психолог-консультант, врач, преподаватель Академии медицинского образования им. Ф.И. Иноземцева, г. Санкт-Петербург


	12.10-

18.00
	Современные стратегии управления в медицинской организации (МО)
· Организация. Определение. Признаки. Особенности МО. Цели и задачи МО. Организационная культура. Идеология МО.

· Управление МО. Управление. Определение. Уровни управления. Управленческий цикл. Управленческое решение. 
· Практика.



	14.00-15.00

	Обед


	День 2-й

3 июня 2014 г.

	10.00-16.30
	Современные стратегии управления в медицинской организации (МО)
· SWOT-анализ (Strengths. Weaknesses. Opportunities. Threats). Ресурсы МО. Управление ресурсами.
· Самоменеджмент. Тайм-менеджмент.
· Практика.



	11.30-11.45
	Кофе-пауза


	14.00-15.00
	Обед 


 
	Время
	Мероприятие

	День 3-й

4 июня 2014 г.

	10.00-16.30
	Психология управления 
· Стратегии управления МО. Стили управления. Лидерство. Требования к руководителю.

· Система мотивации персонала. Стратегии эффективной мотивации. Оценка персонала: системы и методы оценки персонала.

· Практика.



	11.30-11.45

	Кофе-пауза


	14.00-15.00

	Обед 

	День 4-й

5 июня 2014 г.

	10.00-16.30
	Психология управления 
· Подбор, расстановка и подготовка сестринского персонала. Построение карьерограммы сотрудника.
· Психологический микроклимат в коллективе. Управление внутренними коммуникациями.
· Практика.



	11.30-11.45

	Кофе-пауза


	14.00-15.00

	Обед 

	17.00
	Товарищеский ужин.
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